OobLLUN YCAOBHMA 3A BBAMMOOTHOLUEHNA C NOTPEBUTEAUTE HA
OUNKCUPAHN TEAEQOHHU YCAYTH

/B cuna om 10.09.2010 2., N3meHeHu Ha 21.09.2010 2., uzMeHeHU Ha 29.02.2012 2., u3MeHeHU Ha 18.10.2012 2.,
u3meHeHu Ha 07.12.2012 2., usmeHeHu Ha 26.11.20152., 8 cuna om 10.01.20162.; uameHeHu Ha 20.09.2018z2., 8 cuna om
20.10.2018z2.; uzMeHeHu Ha 12.04.2021 2., 8 cuaa om 12.05.2021 2./

N3meHeHU Ha 01.03.2022 2. 8v8 Bpv3zka ¢ npoMaHama Ha mbp208ckomo HaumeHoBaHUe Ha onepamopa Ha
«Memmen bovazapus” EAA u Ha mbpaoeckamavmapka Ha "Yettel". HaBcakbge 8 mekcma ,TeaneHop Bvazapus” EAA
u ,TeAneHOpP" ce npoMeHAmM Ha, cbomBemHo, ,Memmea bvazapus” EAA" u ,Yettel”.

I. O6wu nonoxXkeHus

1. C Hacmoaswume O6wu ycaoBus ce ypekgam B3aumoomHoweHusma MeXgy Memmen Bovazapus EAA
(napuuaHo no-goay 3a kpamkocm Yettel), cbc ceganuwe u agpec Ha ynpaBaeHue 2p. Codusa 1766, *k.k.
+Maagocm” 4, bu3Hec Mapk Codusn, cepaga 6, u nompebumeAaume Ha ¢ukcupaHama menedOHHa yCAyz2a U
gpyaume ycAyau, npegocmaBsaHu om Yettel ype3 enekmpoHHama My cvobwumenHa ¢ukcupaHa mpexka
(napuuaHa no-Hamamvk ,Mpexkama").

2. (u3m. Ha 20.09.20182., 8 cuna om 20.10.20182.) Mompe6umeaam ce cuuma yBegomeH 3a me3u O6wu ycaoBus
om gamama Ha npegocmaBaHemo Ha gocmbn go MAX U ce cHyuma 3a 068bp3aH C MAX CAeg NPUEMAHEMO UM,
kamo cvwume ca Hepa3lgeAHa 4Yacm om uHguBugyanHua gozo08op MexXgy Yettel u nompebumeasa u umam
3agbAkumeAHa cuAaa 3a max, oc8eH ako He e uzpuyHo y2o8opeHo gpyz0 8 uHguBugyaaHusa gozo8op.

3. (uam. Ha 20.09.20182, 8 cuna om 20.10.20182.) MocaegBawu npomeHu Ha O6wume ycaoBus ca
3agbakumenHu u 068bp3Bawu 3a nompebumens cv2aacHo hpegBugeHomo 8 Hacmoawume O6wu ycaoBus u
npuaoxkumomo 3akoHogameAcm8o.

4. O6wume ycaoBus Mozam ga 6bgam U3MeHAHU U gonbABaHU no uHUYUamuBa Ha Yettel, Ha nompe6umeaume
UAU Ha KoMmucusima 3a pe2yAupaHe Ha cbobweHuama. I3meHeHusma u gonvAHeHUsMa Ha O6wume ycaoBus ce
u3zBvpwBam no pega, npegBugeH B8 3akoHa 3a eAekmpoHHume cvobweHusa. Yettel uHdopmupa 3a
u3MeHeHusma nompe6umeaume, kamo nyb6aukyBa Ha cmpaHuuyama cu 8 uHmepHem u3meHeHume O6wu
ycnoBus 8 cpok He no-manvk om eguH meceuy npegu 8AuzaHemo um B cuaa.

5. Yettel ocuzypsBa ny6auyHocm, gocmbnHocm u akmyaaHocm Ha O6wume ycaoBus, Ha cBoAama uHmepHem
cmpaHuua, Haxogawa ce Ha agpec Yettel.bg, kakmo u npegocmaBsa Ha nompebumeau konua om O6wume
ycAoBus Ha xapmueH HocumeAa 8b8 B8ceku cBol mvpzo8cku ueHmwvp, kakmo u 8 mbvpao8ckume ueHmpoBe Ha
cBoume gucmpubymopu u hapmHbopu.

Il. Ycayau, npegocmaBsanu om Yettel

6. Yettel npegocmaBsa ¢ukcupaHa menedpoHHa ycAyza 3a npsako npeHacaHe Ha 2Aac u 38yk 8 peanHo Bpeme,
uznoa3zBawa komymauusa u/uau mapwpymu3ayus, He3aBucumo om uznoA3BaHama MexHOAO2uUs 3@ NPEHOC U C
onpegeneHo kauecmBo 3a ocvwecmBaBaHe Ha noBukBaHusa om/kem kpaliHu nompe6bumeau 8 pamkume Ha
Mpexkama, BkalouumeAHo u 3a ocvbuwecmBaBaHe Ha noBukBaHus om/kem Mpexkama Ha Yettel kom/om
MpeXume Ha gpyau npegnpuamus. YcAayzama ocuypaBa 8b3mokHocm 3a ocvwecmBaBaHe Ha noBukBaHus -
CeAuwHU, MexkgyceAuwHu u MexgyHapogHu noBukBaHus, BkalouumeaHo noBukBaHua koM MOBUAHU
enekmpoHHU cvobwumenHu mpexku. Yettel npegocmaBsa u caAegHume ycayau:

a) NpegcmaBaHe Ha ugeHmudukayus Ha AuHusma Ha Bukawusa (CLIP), ype3 kosmo aboHamHusm HoMep Ha
Bukawua nompebumen ce uznucBa Ha gucnaes Ha KpaliHomo ycmpoilcmBo Ha BukaHua nompebumen;

6) BaokupaHe Ha ugeHmudukauyus Ha AuHusma Ha Bukawus (CLIR), upe3 kosmo Bukawusm nompe6umen
moxke ga 6aokupa uznucBaHemo Ha aboHamHus cu HOMep Ha gucnaAes Ha BukaHua nompe6bumen;

8) MpeHacouBaHe Ha noBukBaHusma (Call Forward), ype3 koamo noBukBaHusma koM eguH aboHameH Homep,
noA38aH Ype3 gageHo kpaliHo ycmpolcmBo, ce noaydyaBam 8 gpyzo KpaliHo ycmpolicm8o.

7. Yettel npegocmaBsa Ha nompebumeAume 6e3nAameH gocmbn go YCAy2u 3a cnewHu noBukBaHus kbvm
cayk6ume ,,CnewHa meguyuHcka nomow”, ,MoxkapHa 6e3onacHocm U 3awuma Ha HaceAeHuemo” u

JMoauyua”, kakmo u koM eguHeH eBponelicku HoMep 3a cnewHu noBukBaHusa 112,



To3u gocmvn ce npegocmaBsa go okoHyameaHo npekpamsBaHe Ha uHguBugyanHus gozo08op MeXgy
nompe6umens u Yettel.

8. Yettel moke ga npegocmaBsa u cAegHume ycayau:

a) TenepoHHU cnpaBouHu ycayau, 8ka. uz3gaBaHe u paznpocmpaHeHue Ha meaedoHeH ykazamea nog popmama
Ha neyamHo u3gaHue u/uau 8 enekmpoHHa ¢popma;

6) BkalouBaHe, npu U3pPUYHO Cb2Aacue Ha hompebumens, Ha He2o8u gaHHU 8 meAedoHHUs ykazamea u/uau 8
menedpoHHama cnpaBoyHa ycAyza Ha npegnpusmuemo, npegocmaBawo yHuBepcaAHa yCAy2a;

8) Aocmbn go ycAyzama ,NepcoOHaneH HOMep"- ype3 mas3u ycAyza nompebumen, Ha kozomo e
npegocmaBeH 3a noAn3BaHe nepcoHaneH Homep"” ¢ kog 0700, moxke ga 6bge gocmbneH 3a noBukBaHusa kbm
mo3u Homep, He3aBucumo om 2eozpadckomo cu mecmononokeHue;

2) Aocmbn go ycayau ¢ 6e3nAameH gocmbn - Ype3 ma3u ycAyza hompebumen, Ha kozomo e npegocmaBeH 3a
noan3BaHe Homep c kog 0800, moXke ga 6bge gocmbneH 3a noBukBaHua kbM mo3u Homep, kamo ueHama Ha
pa3zo8opume ce 3anAawia om Hez20;

g) Aocmbn go ycayau ¢ gobaBeHa cmoliHOCM - Ype3 ma3u ycayza ce ocbwecmBaBam noBukB8aHus go HoMepa
3a ycAyau ¢ gobaBeHa cmoliHocm, kamo Bukawuam 3anAawa gonbAHUMEAHa ueHa kbMm ueHama 3a noa3BaHe
Ha enekmpoHHama cbobwumenHa ycayza (noB8ukBaHemo), kamo gBeme ueHu ce cbbupam om Yettel;

e) Aocmbn go uHmepHem;

%) MpeHoc Ha pakcumuaHu cbobuieHus; 3) MpeHoc Ha gaHHU;

u) ycayzama 3akynyBaHe Ha ,3AnameH Homep”, upe3 koamo nompe6umeaume Ha Yettel umam 8v3moxkHocm ga
noaydam 3AameH Homep, kamo 3ananamsm npegBugeHama ueHa 3a He20 Cb2AacHo gelicmBawama ueHoBa
Aucma Ha Yettel;

) noanyyaBaHe Ha Bxogaw mpaduk npu HezanaameHo 8 cpok 3agbakeHue.

Ycayaume no m. 6, m. 7 u m. 8 Mozam ga 6bgam noA3B8aHu om nompebumeAume Ype3 pa3AUYHU aboHaMeHMHU
u mapudHu npozpamMu u nAaHoBe, nakemu u ycaoBus, npegAazaHu cbobpa3zHo mbpaoBckama noAumuka Ha
Yettel. MogpobHa uHPopmauua 3a YycAyaume U ycAoBusma U UeHume 3a mAXHOMO noA3BaHe ce
npegocmaBsa 8 mbvpaoBckume ueHmpoBe Ha Yettel, upe3 uHpopMayuoHHU Bpowypu U MamepuaAu, uzgaBaHu
om Yettel, kakmo u upe3 menepoHHuUA HOomep, enekmpoHHuUA agpec u ¢akc Homepa no m. 9, kakmo u Ha
UHMepHem cmpaHuuyama Ha komnaHusama, Ha agpec Yettel.bg. Mompe6bumeAaume umam Bv3mokHocm ga
o2paHuyam gocmbna cu kakmo go omgeaHu munoBe, maka u go B8cuuku noBukBaHua no m. 8, 6. ,g" upe3
nogaBaHe Ha 3asBaeHue no ob6pa3zeuy 8 mbvpaoBckume ueHmpoBe Ha Yettel.

8a. B HaceneHume Mecma, 8 koumo Yettel npegocmaBsa ¢ukcupaHa menedpoHHa ycayza, Yettel npegocmaBsa u
gocmbn go YCAyau 3a chewHu noBukBaHuAa u npegocmaBsa Ha ueHmpoBeme 3a npueMaHe Ha CnewHu
noBukBaHus ¢ eguHeH eBponelicku Homep 112 uHPopmauyua 3a MecmononokeHuemo Ha Bukawus kpaeH
nompe6umea.

86. OzpaHuyeHUs NO OMHOWeHUe Ha gocmbna go U/uAu NoA3BaHemo Ha ycAyau U npuAoXkeHus mMoz2am ga
cbwecmByBam eguHcmBeHo Bv8 Bpv3ka ¢ ycaoBuama no koHkpemHu npogykmu u/uau ycayau, kakmo u 8
3aBucumocm om xapakmepucmukume u/uau Hacmpotkume Ha KpaliHomo ycmpolicm8o Ha nompe6umens.

86. Yettel e 8b8eA u noggvpka npouegypu, HacoveHu kbM uzmepBaHe u ynpaBaeHue Ha mpaduka, maka ye ga
ce u3zbez2He npemoBapBaHemo Ha omgeAHu Bpbv3ku 8 Mpexkama, kamo cna3zBaHemo Ha me3u npouegypu
ocuzypsBa kauecmBeHo ¢yHkuuoHupaHe Ha Mpexkama, ocBeH 8 cAydyaume Ha HaAu4due Ha ¢dopcmakopHu
o6cmosmencm8Ba.

82. Yettel ocuzypsBa ycayau 3a hoggpbkka u ycayau no o6caykBaHe Ha kaueHmu, koumo ycAyeu Mmozam ga
6vgam, kakmo nog dopmama Ha oka3BaHe Ha cbgelicmBue u o6caykBaHe om cmpaHa Ha Yettel, maka u kamo
npegocmaBeHa Bb3MokHOCM 3a camoobcaykBaHe.

Mogpo6Ha uHpopMauua 3a HauuHa Ha noA3BaHe u pa3zAudyHUMe munoBe ycAyau ce cbgbpka Ha oduyuasHama
cmpaHuua Ha gpyXecmBomo, 8kalouumeaHo makaBa moxke ga 6bvge noaydveHa Bv8 Bceku eguH o6ekm om
mvp2o8ckama mpexka.

8g. Yettel He Hanaza oz2paHuUYeHuUs 3a noA3BaHe B co6cmBeHama cu Mpexka Ha KpaliHu ycmpotlicmBa ¢ oueHeHo
cbomBemcmBue, cvaaacHo u3zuckBaHusma Ha gelcmBawomo 3akoHogameacmBomo, 8 cob6cmBeHama cu
Mpexa.



8e. B cayuyall Ha 3anAaxa uau 8 omzo8op Ha uHyugeHmu, c8bp3aHuU CbC CUypHOCMMAa UAU ueAocmma Ha
Mpexkama, Yettel moke ga npunaza mekgyHapogHO ycmaHoB8eHu cmaHgapmHu 3a ¢ukcupaHama Mpexka
gelicmBus, ype3 koumo gocmbnbm Ha 2pynu aboHamu moXe ga 6bge kpamkoBpeMeHHO oz2paHuyeH u/uAu
3ampygHeH, go omnagaHe Ha Heobxogumocmma, kamo npu nogo6Ho ozpaHu4yaBaHe ce cna3Ba npuHyUN®LM
Ha paBHonocmaBeHocm no omHoweHue Ha Bcuyku nompe6umeau.

8X. Yettel noggvpka u nepuoguyHo akmyaAu3upa Ha oduyuaAHama Cu UHMepHem cmpaHuua uHpopmayus
kacaewa puckoBeme, cBbp3aHu c u3noa3lBaHemo Ha eAeKmpoHHU cbobwumeAaHu MpeXu U YycAyau 3a
u3B8vpwBaHe Ha He3zakoHHU gelUHOCMU UAU 3@ pa3npocmpaHeHue Ha B8pegHO cbgbpXkaHue u  Cbc
cpegcmBama 3a 3awuma cpewy puckoBe 3a AudHama cuz2ypHocm, HenpukocHoBeHocmma Ha AuYHuUA kuBom
U AUYHUME gaHHU B8b8 Bpbv3ka c npegocmaBaHume om Yettel ycayau.

9. Yettel npegocmaBsa Ha nompe6bumeAume 24 yaca 8 geHoHowuemo, 7 gHU B cegmuuama gocmbn
go menedpoHeH Homep 089 123, dakc Homepa: 02/ 415 41 23, 0898 194 123 u enekmpoHeH agpec - Ha
oduyuanHama uHmepHem cmpaHuua Ha Yettel Ha agpec Yettel.bg 3a npegocmaBsaHe Ha uHpopmayusa B8v68
Bpv3ka c ycAyaume UAU 3a CU2HAAU3UpPaHe 3a HaAu4yue Ha noBpegu. Mompebumeaume mo2am ga yBegomaBam
Yettel 3a HaAnu4ue Ha noB8pegu u 8v8 Bceku eguH om MazazuHume om mvp2o8ckama mpexka, Huumo agpecu ca
onoBecmeHu Ha opuyuaAHama UHMepHemM cmpaHuua Ha gpy>kecmB8omo.

V. KauecmBo Ha ocuzypsBaHe Ha ycAyume

10. Yettel ocuzypsaBa ycayzume Ha nompebumeaume cu 24 yaca 8 geHoHowuemo, 7 gHu 8 cegmuuyama,
npu cAegHume napamempu 3a kauecmBo:

a) Bpememo 3a nbpBoHauyanHO cB8bp3BaHe Ha nompebumens kbm Mpexkama u akmuBupaHe a pukcupaHama
menedOHHa ycAy2a - go 6 kaneHgapHU gHU om noAy4YaBaHe Ha BaAugHa, hucMeHa 3aaB8ka om nompe6bumens.
3a BaaugHa nucMeHa 3aAB8ka ce cyuma nognucBaHemo om cmpaHa Ha hompebumeAs Ha uHguBugyaaHus
goz2080p U 3anAawaHemMo om HezoB8a cmpaHa Ha ueHama 3a nvpBoHa4danHO cBvbp3BaHe kvm Mpexkama. B
CAyYaume Ha npeHacsaHe Ha Homep/a om gpyza MpeXka omHocHO akmuBupaHemo ce npuAazam cbomBemHume
pa3nopegbu no pa3gen XX om Hacmoawume O6wu ycaoBua. To3u cpok e BaaugeH npu ycaoBue, ue
nompe6umensam e ocu2ypuAa cBoeBpemMeHHO gocmbn go cbomBemHuUmMe NOMEWeHUs U Ye He ca HaAuue
mexHudecku npeuyku 3a ocvbwecmBaBaHe Ha cBvp3BaHemo u/uau akmuBupaHe Ha pukcupaHama menedpoHHa
ycAyza. B cayuyali ye me3u o6cmosamencmBa He ca HaAauue, cpokbm 3anoyBa ga meye om MOMeHmMa Ha
ocuzypsBaHe Ha gocmbna, pecnekmuBHo - om MOMeHmMa Ha omcmpaHaBaHe Ha mexHu4yeckume npeuku;

6) npoueHMbM Ha HeychewHu noBukBaHus e go 3%;

8) Bpememo 3a ycmaHoB8aB8aHe Ha Bpb3ka e go 2 cekyHgu;

2) Bpememo 3a ycmaHoB8aB8aHe Ha Bpb3ka (omzoBapsaHe) npu noBukBaHusa 3a ycAyau upe3 onepamop e go 30
cekyHgu;

g) Bpememo 3a ycmaHoBsBaHe Ha Bpb3ka (omzoBapsaHe) npu noBukBaHua kbm meaedpoHHU cnpaBoyHu ycAyau,
npegocmaBaHu om Yettel, e go 2 cekyHgu.

e) (HoBa 8 cuna om 12.05.2021 2.) OcBeH kozamo e gozoB8opeHo gpy=z0, Yettel He npegaaza Ha nompebumeaume
MUHUMaAHU HuBa Ha kauecmBo Ha ycayaume cu.

V. MHguBugyaneH gozo8op

11.Ycay2ume ce ocuzypsBam om Yettel 8b3 ocHoBa Ha uHguBugyaneH goz208op 8 nucmeHa popma, ckaloueH cove
cbomBemHusas nompebumea. MHguBugyanHuam goz08op B8Auza 8 cuaa cvobpa3zHO npegBugeHOomo 8 Hezo.
YnpaXHAaBaHemo Ha npaBomo Ha omka3z B8 7 gHeBeH cpok om ckalouBaHe Ha goz08o0pa, kbgemo e
npuaoXkumo, He ocBobokgaBa nompebumenda om 3agbakeHuemo My ga 3anAamu cbomBemHa Yacm om
MeceuyHua aboHameHm 3a Bpememo, npe3 koemo e noA3Ban ycAyzama, ueHama Ha B8cuuku uznoA3BaHu ycayau,
He BkaloueHu B8 MmeceuHus aboHameHm, kakmo u Bcuuku gbAXKumMu CyMu cb2AacHO uHguBugyaAHusa goz2080p ¢
nompe6bumeas.

3a HeypegeHume B8 uHguBugyaAHus go2080p CAyvau ce npuAazam cbomBemHume pa3znopegbu Ha O6wume
ycaoBus.

12. Ao uzmuyaHe Ha nbpBoHavaAHuUsa cpok Ha gelcmBue Ha uHguBugyanHusa goz2o08op, 8 cay4dal ye makvB
€ u3zpuyHo npegBugeH B8 gozoBopa, nompebumenam ce 3agbakaBa:



a) ga He npekpamaBa egHocmpaHHO goz080pa;

6) ga He nogaBa MoAGa 3a BpeMeHHO cnupaHe Ha gocmbna go Mpexkama;

8) ga He u3BvpwBa gpyau geticmBus, U3PUYHO 3abpaHeHu ¢ uHguBugyanHus gozo8op.

2) ga He u3B8bpwBa cMAHa Ha nompe6umen;

g) npu kpaxk6a uau 3azyba Ha CWM kapmama, 8 cegemgHeBeH cpok om geno3upaHemo Ha yBegomaeHue 3a
moBa, ga 3akynu HoB8a CMM kapma 8 cvomBemcmBue ¢ gelucmBawusa ueHopaznuc 3a cbomBemHusa Bug
ycAayaa.

13. Mpu ckalouBaHemo Ha uHguBugyaneH goz2oB8op, nompebumeasam ce ugeHmuduyupa c:

a) 3a ¢uzuuecku Auua - BanugeH 6bazapcku gokymeHm 3a CaMOAUYHOCM € BnucaH NOCMOSIHEH agpec Ha
AUUEMO Ha mepumopusma Ha Penybauka Bbvazapus; 3a uykgu 2paXkgaHu, NpogbAKUMEAHO UAU NOCMOSAHHO
npe6buBaBawu B8 cmpaHama - gokymeHm 3a npogbAXUMEeAHO UAU NOCmMOAHHO npebuBaBaHe ¢ BnucaH
Hacmosuw, agpec.

6) 3a lopuguuecku Auua, €gHOAUYHU MbP20BuUU U gpyau NepcoHUPUUUPaHU UAU He nepcoHuduuupaHu
o6pazyBaHusa - 8 3aBucumocm om Buga Ha lopuguueckomo Auue Hakol uau Bcuuku uzbpoeHu gokymeHmu: -
cbgebHO peweHue 3a peaucmpayus uAu akm Ha komnemeHmeH gvpkaBeH op2aH 3a cb3gaBaHemo um U
ygocmoBepeHue 3a akmyaAHO cbCcmosiHUe, u3gageHo He no-paHo om 6 Meceua npegu npegcmaBaHemo my
(coomB8emHo akm Ha komnemeHmeH opzaH 3a cb3gaBaHemo My, kozamo Auuemo He e mubpzoBcko
gpyXkecmBo), ygocmoBepeHue 3a peaucmpauusa ho BYACTAT, ygocmoBepeHue 3a gaHb4YyHa peaucmpauyus
/ugenmudukayuoHeH Homep no AAC, ako e peaucmpupaH no 3AAC/ uau 3aBepeHo om max uzBaeveHue om
mbp20o8ckusa pezucmvp npu AzeHyuama no 8nucBaHusama;

8) 3a Auua, ynpaxHaBawu cB8o60gHuU npodecuu, peaucmpupaHu 3emegencku npouzBogumeau u gp. -
ErH/BYACTAT.

14. B omgeaHu cayyau Yettel moxke ga He u3zuckBa eguH uau HakoAko om nocoyeHume 8 m. 13 gokymeHmu,
8 cAyyal 4ye pa3znoAaza ¢ akmyaAHU gaHHU OMHOCHO UHpopMauyuama, koamo cogoprkam.
15. Mpu ckalouBaHe Ha uHguBugyaneH gozoB8op u/uAu npogbakaBaHe Ha cpoka My ¢ nognucBaHe Ha

cbomBemHO gONbAHUMEAHO chopa3lyMeHue, aHekc uAu gpyz gokymeHm 8 ma3u Bpv3ka, Yettel moxke ga
u3uckBa u gpyau gokymeHmu om nompe6bumeas, u38bH hocodyeHume 8 m. 13, npu cna3zBaHe Ha pa3nopegbume
Ha gelicmBawomo 6vba2apcko 3akoHogameacmBo u me3u O6wu ycaoBus.

16. Mompe6bumenam e gabXkeH ga npegocmaBu Ha Yettel npu nouckBaHe gokymeHmu, ygocmoBepaBawu
BepHocmma Ha gaHHume no m. 13 uau m. 15. Mpu npoMaHa Ha me3u gaHHU, nompebumenam caegBa ga
yBegomu Yettel 8 7-gHeBeH cpok, cHumaHo om gamama Ha HacmbnBaHe Ha npomAHama kamo ce 3agva’kaBa 6
cowua cpok ga npegocmaBu HoBume gaHHuU u gokymeHmu, goka3zBawu npomsaHama. lMpu Hecna3BaHe Ha
npaBuaomo no u3peyeHue Bmopo Yettel uma npaBo BpeMeHHO u/ UAU NOCMOAHHO ga Chpe UAU O2paHu4u
noA3BaHemo Ha ycAyaume u/uAu ga npekpamu uHguBugyaAHus gozoBop 6e3 npegu3Becmue.

17.Yettel moxke ga ynvAHOMowaBa mpemu Auua ga ckalouBam uHguBugyaAHu goz08opu ¢ nhompebumeAau 3a
npegocmaBaHe Ha ycAayaume, om He2080 ume u 3a Hez208a cmemka, kakmo u ga uzBvpwBam geliHocmu no
ynpaxkHsaBaHe Ha He2o08u npaBa u/uAu u3lnbAHEHue Ha Hez208u 3agbAkeHUA NO omgeAHU UHguBugyaAHu
gozo8opu.

18. Mompe6bumeaam - cmpaHa no uHguBugyaneH goz2080p, HAMa NpaBo ga npexBbpAA U3UAAO UAU
yacmuyHo npaBama u 3agbAkeHusma cu no uHguBugyaAHus goz0B8op Ha mpemu Auua, 6e€3 U3PUYHO
npegBapumeAHO NnUCMeHO cb2Aacue Ha Yettel. Kozamo nompe6bumen, ¢ Beue ckaloueH u gelcmBaw
uHguBugyaneH goz08o0p, ckaloyu Ho8 uHguBugyaneH goz2080p, Bcuuvku u3znoAn3BaHu om He20 YyCAyau
npemuHaBam Ha o6wa cmemka/pakmypa.

19. B cAyuall ye nompebumen - cmpaHa no uHguBugyaneH gozo8op, hpegocmaBu 3a noan3BaHe om gpyao
AUUE, pe2ucmpupaH Ha He2080 uMe aboHameH HOMepP UAU HOMepa om Mpexkama, nompebumeaam - cmpaHa
no gozoB8opa, ocmaBa mumyAsip Ha npaBama u 3agbAkeHuUAmMa, npouzmu4vawu om gozo8opa.

20. Yettel moxke ga He ckalouu uHguBugyaneH goz08o0p ¢ nompebumea, ga pa3BaAu egHocmpaHHo 6e3
npegu3Becmue uHguBugyaAeH go208op ¢ nompebumeA uAu ga omkaxe Bv3cmaHoBaBaHe Ha cnpsAH gocmbn
Ha nhompe6bumeA go npegocmaBaHume My ycAyau, 8 cayyall ye nompebumensam:



a) He npegocmaBu eguH uAu noBeye om gokymeHmume no m. 13, m. 15 u/uau m. 16, uzuckBaHu om Yettel 3a
cknalouBaHe Ha uHguBugyanHus gozoB8op uAu npogbakaBaHe Ha cpoka Ha uHguBugyaneH gozoBop ¢
nognucBaHe Ha cbomB8emHume gokymeHmu;

6) He npegocmaBu Ha Yettel nouckaH gokymeHm, ygocmoBepsBaw, B8epHocmma Ha gaHHUme om
gokymeHmume no m. 13, m. 15 uau m. 16;

8) He e nAamuA gbAXUMU CyMu cAeg uzmuuaHemo Ha cpokoBeme 3a naawaHe no uHguBugyanHus gozo8op,
cbomBemHo me3u O6wu ycaoBus;

2) He e BHecwbA uzuckaHama om Yettel npu ycroBusma Ha m. 53 om Hacmoswume O6wu ycAoBus 2apaHUUOHHa
cyMma;

g) e uznon3Ban npu ckalouBaHemo Ha uHguBugyanHus goz2080p u/ UAU Npu He2080mMO U3NbAHEHUE
HeucmuHcku gokymeHm, gokymeHm c HeBapHO cbgbprkaHue uAu nognpaBeH gokymeHm;

e) e uznon3Ban kpalHomo cu ycmpoilcmBo u noayyeHus 3a noa3BaHe om Yettel aboHameH Homep 3a
u3BvpwBaHe Ha o6e3nokoumeAHU UAU 3A0YMUWAEHU o6aXgaHus;

%) e u3znon3Ban uau e gonyckan ga 6bgam u3non3B8aHu eAnekmpoHHU cvobwumenHu ycmpolcmBa /
o6opygBaHe UAU eAeKmMpPOHHU CbO6WUMEAHU YCAY2U 3a He3aKoHHU UeAu;

3) € NOAYHUA UAU € HanpaBua onum ga noAyyu om Yettel eAekmpoHHU CboBwuUMeEAHU YCAy2U UAU ycmpoticmBa
upe3 He3zakoHHU cpegcmBa;

u) e peanuzupan HemunuyeH mpaduk no cmucvbaa Ha me3zu O6wu ycroBus;

U) npu omkpuBaHe Ha npou3BogcmBo no HecbcmosmeAHocm uAu AukBugauus cnpamo nompe6bumens -
lopuguuecko Auue, kolimo e cmpaHa no gozo08opa;

k) e peanuzupan upe3 Mpekama mpaduk ¢ uen peanuzupaHe Ha neyanba 3a cebe Cu UAU gpy20 Auue,
pa3Au4Ho om Yettel;

A) gpyau ocHoB8aHusA no me3u O6wu ycAoBUSA U Cb2AaCHO NOCOYEHOMO B8 mAX.

21. B cAyyall Ha omka3 om cmpaHa Ha Yettel 3a 8Bb3cmaHoBaBaHe Ha cnpsaH gocmbn Ha hompebumeA go
npegocmaBaHume My ycayau, gelicmBuemo Ha uHguBugyaAHus goz2o08o0p ce npekpamsaBa, ocBeH ako 8 14-
gHeBeH cpok om gamama Ha noAy4yaBaHe Ha omka3a nompe6umeAam He € OMCMPAaHUA UAU npekpamua
gelicmBuemo Ha ocHoBaHuemo 3a nocmaHoB8sa8aHe Ha mo3u omka3 u omka3a He e 3@ NOBMOpPHO HapyweHue.
1. Yettel uma npaBo ga omkaxe ckalouBaHe Ha uHguBugyaneH goz2080p uAu egHOCmpaHHO ga pa3Baau
uHguBugyaneH go2080p ¢ egHOMECEUYHO hucMeHo npegu3Becmue, 8 cayuall ye nompebumeasm: a) € NOCOYUA
HeBepeH agpec 3a noAy4vaBaHe Ha ¢akmypu;

6) e uznon3Ban KpalHu ycmpolicmBa, koumo He ca ¢ oueHeHo cbomBemcmBue, He ca MapkupaHu u He ca
nycHamu Ha na3apa, cb2AacHo gelicmBawume HopMamuBHuU akmoBe;

8) uma HanpaBeHa nbpBoHauyaAHa UAu hocaegBawa kpegumHa oueHka, cnopeg pe3yamama, om kosmo He 6u
MO2bA ga nokpuBa obuyaliHume cu 3agbAKeHuUss no noA3BaHe Ha ycAyaume;

2) @ HapywuA cbwecmBeHo uAu cucmemHo me3u O6wu 6e3cpoueH UHguBugyaneH go2080p C egHOMECEeUYHO
nucmeHo npegu3Becmue. Yettel yBegomaBa kpaliHume nompe6bumeAu He no-KbCHO om eguH Mecey om
uzmuyaHe Ha cpoka Ha uHguBugyaAnHume gozo8opu ¢ max upe3 kpamko mekcmoBo cvobweHnus (SMS), nucmo,
meAedoHHO obaxkgaHe u/uAau no gpyz HauuH, kolimo Yettel no cBoe ycMmompeHue npeueHu 3a nNogxogsauw.
Mompebumeasam uma npaBo egHocmpaHHo ga npekpamu uHguBugyaneH go2080op cpoyeH UAu 6e3CpoYeH, Npu
cbwecmBeHO UAU cucmeMHO HapyweHue Ha O6wume ycAoBus u uHguBugyaAHusa go2080p om cmpaHa Ha
Yettel, c egHoMeceyHO nucMeHo npegu3Becmue.

22. (uzm. Ha 12.04.2021 2., 8 cuaa om 12.05.2021 2.) Nompe6umenam uma npaBo egHOCMpPaHHO ga
npekpamu 6e3cpoyeH uHguBugyaneH go2oBop ¢ egHOMeCce4YHo hucMeHo npegu3Becmue. Mompebumeasam uma
npaBo egHocmpaHHO ga npekpamu uHguBugyaneH goz20B80p cpouyeH UAU 6e3CpoyeH, Npu cbwecmBeHO UAU
cucmeMHo HapyweHue Ha O6wume ycAoBus u uHguBugyaaHusa gozoB8op om cmpaHa Ha Yettel, c egHomeceuyHo
nucMmeHo npegu3Becmue.

23. MpegnaameHu om nompe6bumeA cymu 3a noA3BaHe Ha yCAyau, OMHacAWU ce 3a hepuoga cAeg
npekpamaBaHe gelicmBuemo Ha uHguBugyaAHusa gozo8op, He3aBucumo om ocHoBaHuemo 3a moBa, nogaexkam
Ha B8b3cmaHoBaBaHe 8 cpok go 30 (mpugecem) pabomHu gHu, cHumaHo om gamama Ha npekpamsaBaHe
gelicmBuemo Ha gozoBopa, Ha 6aHkoBa cMemka nucmeHO nocoyeHa om nompe6bumend. FfopHOmo He ce
npuAaza, 8 cayuyal, ye nompebumeaam e 8 HapyweHue Ha uHguBugyanHus goz08op uAu Ha me3u O6wu



ycaoBusa uAau uma AukBugHu u uzuckyemu 3agwuakeHusa kovm Yettel, 8 koumo cayyau Yettel uma npaBo ga
npux8aHe gbAkumume My cymu om npegnaameHume 3a non3BaHe ycayau. B cayual, ye goakumume Ha Yettel
cyMu ca 8 no-manvk pa3mep om npegnaameHume om nompe6bumens cymu, Yettel B8vb3cmaHoB8saB8a Ha
nompe6bumeasa pa3Aukama 8 zopenocoueHuam cpok.

24. M38bH cAayyaume no m. 21-24, uHguBugyanHu goz2o08opu mo2am ga npekpamsam gelicmBuemo cu Ha
ocHoBaHusma, cbgbpXawu ce 8 mAX UAU Ha OCHoBaHusma, cbgbpkawu ce 8 me3u O6wu ycaoBus uau
gelicmBawomo 3akoHogameacm8Bo.

V. LleHu Ha ycAayaume

25. LleHume Ha ycAayaume, npegocmaBsHu om Yettel, ce onpegeaam cvaaacHo AaBa TpuHagecema om
3akoHa 3a enekmpoHHUMe cbobweHus.

26. Bcuuku ycayau ce 3annawiam 8 3aBucumocm om mexHuAa Bug u cneyuduka no ueHU cvbaAacCHO
npuAoXkumusa uHguBugyaneH goz208op ¢ nompebumensa goz208o0p u/uAu gelicmBawama ueHoBa Aucma Ha
Yettel. AeicmBawama ueHoBa Aucma e gocmbnHa Ha UHMepHem cmpaHuuama Ha Yettel - Yettel.bg, kakmo u
6e3nAamHo, 868 Bceku Maza3zuH om mvpzoBckama mpexka Ha Yettel.

27. LleHume Ha ycAyaume ce onpegeAdm Cbo6pa3HO MbpPCEHEMO U npegAazaHemo, npu ycAoBua Ha
paBHonocmaBeHocm Ha nompe6bumeAume, cbobpa3zHo kamezopuume nompebumenu, o6ema Ha mpaduka u
gpyau ycaoBus. Yettel uma npaBo ga onpegeas ueHoBu nakemu 3a ycayau, kakmo u pa3AuvyHU ueHu u
omcmbnku Ha 6a3a mexHoAoz2us, kpegumHama oueHka Ha nompebumens, o6eM Ha noa3lBaHe Ha ycAyzama,
cbBMecmHo gobpoBoAHO noa3BaHe Ha gBe uAu noBeue u3zbpaHu om nompe6GumeAs gonbABawu ce ycAyau,
ouakBaH mpaduk, kakmo u Ha gpyau ocHoBaHus, onpegeAeHu 8 uHguBugyaAHuUsa go2oB8op ¢ nompebumens.

28. Yettel moxke ga npomeHsa ueHume Ha npegocmaBaHume ycayau. Yettel npegcmaBa ueHume Ha gpe6HO
3a cBegeHue 8 KoMucusma 3a pe2yAupaHe Ha cvobuieHuama 8 3-gHeBeH cpok npegu B8Au3zaHemo um 8 cuaa.
MHdopmayusa 3a npoMeHEHUME UEHU € goCmbnHa Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha Yettel - Yettel.bg, kakmo u
6e3nAamHo B8b8 Bceku Maza3zuH om mbvpaoBckama mpexka Ha Yettel. B cayual, ye Yettel 3aBuwu egHocmpaHHO
ueHume c noBeue om 20% B cpaBHeHue c npegBapumeAHO y208opeHume no koHkpemHa a6oHaMeHMHa
npozpama, nakem uAu naaH, koemo yBeauueHue ce omHacAa kakmo go meceuHus aboHameHm, maka u go Bcsaka
egHa UeHa Ha noa3BaHume no npozpama- ma/nakema/naaHa ycayzu, nompebumeAaume no cbomBemHama
npozpama umam npaBo ga ce omkaxkam om gozo8opa cu 8 cpok om 7 (cegem) gHU, cHumaHo om gamama Ha
yBeAuuaBaHe Ha yueHume, c omnpaBsHe Ha hucMeHo yBegomaeHue go Yettel.

29. Avakumume om nompe6umeAaume UeHu ca:

a) ueHa 3a nbpBoHavyanHo cBbp3BaHe Ha hompebumens koM Mpexkama - BkalouBa pa3xogume 3a ocuzypaBaHe
gocmbna Ha nompebumeas go Mpexkama u ce 3anAnawa egHokpamHo npu ckalouBaHe Ha uHguBugyaaHus
gozoBop. B cAyuyal Ha npekpamsaBaHe gelcmBuemo Ha uHguBugyaAHus goz2080p 3anAameHama om
nompebumeas yeHa 3a hbpBoHavyaAHo cBbp3BaHe kvm Mpexkama He ce Bb3cmaHOBABa;

6) MeceyeH aboHameHm - ocuzypaBa gocmbn go ycAyaume, 3a koumo e ckalouen uHguBugyaneH gozo8op u
BkalouBa pa3xogume 3a noggpbvXkka Ha Mpekama u ce npegnaawia om nompebumeas exemeceuyHo, 8
pa3mepu cvobpa3zHo u3zbpaHuasm om nompebumens aboHaMeHmeH nAaH/ npozpama/nakem. NpegnaameHama
MeceyHa aboHaMeHMHa UeHa He nogAeXu Ha Bb3lcmaHoBaBaHe, ocBeH B8 cAyyaume no m. 24 u m. 75.
MeceuHama aboHaMeHmMHa uyeHa 3a nbpBusA Mecey Ha noA3BaHe Ha ycayaume ce 3anAawa B8 pasmep,
NPONOPUUOHAAEH Ha 6pos Ha gHume om Meceua, 8 koumo we 6bge 8 cuaa uHguBugyaAHusm goz2080p
mexXgy Yettel u nompe6umens;

8) MeceuHa ueHa 3a noa3BaHe Ha ycAyau - npegcmaBasaBa cymama om cmoliHocmma Ha 8cuuku ycayau,
noAn3BaHu om nompe6bumead. MeceyHama ueHa 3a noA3BaHe Ha ycAyau ce gbAXu U ce 3anAawa om
nompe6umens exeMeceuyHo, He3aBucuMo gaAu ycAy2ume ca noA3BaHu om nompebumens AUYHO.

2) MeceyHa UeHa 3a NOA3BaHe Ha JONBAHUMEAHU UAU Ha gpya2u yCAya2u - 3anAauwia ce om nompebumens,
kozamo makaBa e npegBugeHa 3a cbomBemHama YCAy2a, NO Ha4uH, y2o8opeH 8 uHguBugyaAHusa goz08o0p.
MeceyHama ueHa 3a noa3BaHe Ha gONbAHUMEAHU UAU Ha gpyau YCAy2u ce gbAXu u ce 3anaawa om
nompe6umens exeMeceyHo, He3aBucuMo gaAu ycAy2ume ca noA3BaHu om nompebumens AUYHO.

g) ueHa 3a BpemeHHO cnupaHe no m. 84. Mpu npekpamaBaHe Ha gocmbna Ha hompebumena go Mpexkama,
He3aBucumo gaAu no MoABGa Ha nocAegHuUs UAU no npeueHka Ha Yettel, nompe6umeaam govaku nAawaHe Ha
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Bcuuku 3agvakeHus, koumo He ca 6uAu u3zBecmHu kamo pa3mep kbm MomeHma Ha npekpamsaBaHe Ha
gocmbna. [ompe6umeasm omzoBapAa u gbaku BpvwaHe Ha Yettel u Ha BcakakBu gonvAHUMeEAHU
/u3BvHpegHu/ pa3xogu, cBbp3aHu cbC cbbupaHemo Ha B3emaHus, koumo ca npucbgeHu no cbgebeH peg.

30. Bcako ycnewHo noB8ukB8aHe ce makcyBa om momeHma Ha ycmaHoB8s8aHe Ha Bpbv3kama - npuemaHe Ha
noBukBaHemo om BukaHus nompe6bumea, akmuBupaHe Ha BkaloueHo kpaliHo ycmpolucmB8o uau akmuBupaHe
Ha ycAyaa, go noAy4aBaHe Ha cu2HaA 3a pa3nagaHemo U. [lo omHoweHue Ha ychewHume noBukBaHusa Yettel
npuAaza noB8pemeHHo makcyBaHe. YcnewHume noBukB8aHus, cAeg uzmuyaHe Ha nvpBoHaudaAnHOmMo Bpeme,
onpegeAeHo 8 cbomBemHua aboHaMeHmeH nAaaH/npozpama/ nakem, ce makcyBam Ha cekyHga, ocBeH ako
gpyz2o makcyBaHe He e u3pudHo npegBugeHo 8 aboHameHmMHus nAaH/npozpama/nakem. MvpBoHayaAHOMO
Bpeme Ha makcyBaHe e 8 cbomBemcmBue ¢ aboHameHMHuUA nAaaH/npozpama/nakem.

3. Yettel moXke ga npegaaza Ha nompebumeA HaMaAeHUEe Ha UeHama UAU omcmbnku npu egHOBpeMeHHOo
uAu cBvp3aHo 3akynyBaHe Ha nakemu om ycayza(u) u ycmpoulicmBo/a uau Ha g8e uau noBeye ycayau.
32. Xopa ¢ mpalHu yBpexkgaHua noayyaBam no cneuyuaneH aboHaMeHmMeH nAaH/npozpama,

npegHa3HayeHa 3a maAxX go

25 6e3nAamHU MUHymu pa3208opu meceyHo, npoBegeHu B8 Mpekama, kakmo u no npeueHka Ha Yettel - kem
MpexXume Ha gpyau npegnpusamus Ha mepumopusma Ha cmpaHama. HaAaudyuemo Ha ycaoBusma 3a noa3BaHe
Ha npedepeHuuume no ma3zu mouvka ce ygocmoBepsBa ¢ oduyuanHu gokymeHmu, u3zgageHu om
koMnemeHmHume opzaHu, koumo Yettel uma npaBo ga uzuckBa no cBosa npeueHka.

32a. (HoBa 8 cuna om 12.05.2021 2.) LleHume Ha ycayzume c go6aBeHa cmotiHocm (YAC) ce onpegeasm om
gocmaBuuka Ha cbomBemHama ycAy2a u ce npegocmaBam no u3zbupaH om Hez20 Ha4yuH Ha nompebumeAume.
Cva2nacHo gelucmBawomo 3akoHogameacmB8o gocmaBuukbm Ha 2aaco8u YAC npegocmaBsa uHopmauyus 3a
me3u yeHu 8 Hauaanomo Ha noBukB8aHemo.

VL. 3anAawaHe Ha ycAayaume

33. 3annawiaHemo Ha noa3BaHume ycayau ce u3B8vpwBa B8vb3 ocHoBa Ha ¢akmypa, kosmo ce u3zgaBa
ekemeceuHo Ha umemo Ha nompe6bumens. Mpu ckalouBaHe Ha uHguBugyaneH goz08op Bceku nompebumen -
cmpaHa no go208opa, 6uBa yBegomeH 3a gamama om Meceua, Ha koamo we My 6bge u3zgaBaHa pakmypa. He
noaydyaBaHemo Ha d¢akmypama He ocBob6oxkgaBa nompebumeAs om 3agbakeHuemo My 3a hAawaHe Ha
gbvAkumume cymu.

34. NaawaHemo Ha nocovyeHama B8v8 dpakmypama cyma ce u3zBvpwBa 8 cpoka, yka3zaH Ha ¢akmypama, HO
He no-kbcHO om 18 gHU cAeg gamama Ha u3zgaBaHemo U. [lpu Hecna3BaHe Ha cpoka nompe6bumeaam gbvaXu
Heycmolka 3a 3a6aBa 8 pa3mep Ha 3akoHHama AuxBa 3a Bceku geH 3akbcHeHue. Hecna3BaHemo Ha cpoka 3a
nAawaHe Ha ¢akmypama gaBa npaBo Ha Yettel ga uznon3zBa BHeceHama om nompebumeAs 2apaHUUOHHa
cyMa uau 6ankoBa 2apaHuus (ako e Hanuue makaBa) 3a nokpuBaHe Ha Yacm UAU Ha UAAOMO 3agbaXeHue u ga
cnpe Bb3MokHOocmma Ha nompebumens ga ocbwecmBaBa uszxogawu noBukBaHusa, ¢ u3zkaloueHue Ha
gocmbna go ycAyaume 3a cnewHu noBukBaHus, go 3annawaHe Ha gbakumume cymu. B cayyal, ye cymama no
dakmypama He e 3annameHa B8 cpok, Yettel uma npaBo ga ozpaHuyu u/uAu cnpe gocmbha Ha nompebumeas
go ycayza/ycayaume, ¢ u3kaloueHue Ha gocmbna go ycAy2ume 3a cnewHu noBukBaHusa, go 3anAawaHe Ha
gbvAkumume cymu.

35. 3anAawaHemo Ha noA3BaHume ycAayau moxke ga ce u3B8vpwBa no HAKoU om cAegHUME HaYuHuU:

a) 8 6poli - 868 Bceku mazazuH om mepaoBckama Mpexka Ha Yettel;

6) no 6aHkoB nbm - no 6aHkoBama cmemka, nocoueHa 8 uzgageHama om Yettel pakmypa 3a goakumume om
nompe6Gumeas cymu;

8) upe3 He3a6aBHo uHkaco;

2) Nno gpyz HauuH, y2oBopeH Mexgy Yettel u nompe6bumens U/UAU NOCOYEH Ha UHMEPHEM cmpaHuuama Ha
gpy’kecmBomo. HauuHbm Ha 3anAawaHe ce uzbupa om nompe6bumens.

36. Yettel ny6AaukyBa Ha uHmepHem cmpaHuyama cu - Yettel.bg, cnucvk ¢ agpecu u meaedoHu Ha Bcuuku
cB8ou maza3zuHu om mbvpaoBckama mpexka.

37. Mpu nAawaHe no 6e3kacoB nbm, cbwWomo ce cyuma 3a ocbwecmBeHo Ha gamama Ha 3aBepABaHe Ha
6aHkoBama cmemka Ha Yettel.



38. (uzm. Ha 26.11.20152., 8 cuna om 10.01.20162., 8 cbomBemcmBue ¢ ykazaHus Ha K3I) MeceuyHume
cmemku Ha nompe6umens mozam ga 6bgam ocnopeHu npeg Yettel 8 6 (wecm) meceueHn cpok cneg gamama Ha
u3zgaBaHe Ha ¢akmypama. Caeg nogaBaHe Ha Xanba, cbwama ce pa32aeXkga no pega, onucaH 8 pa3gea XXI
no-goay. lNpegBugeHomo 8 npegxogHomo u3pedyeHue He Bvb3npenamcmBa u He ozpaHu4yaBa npaBomo Ha
nompe6bumenda ga oOcChopu MeceyHama cu cmemka no cbgebeH peg Cb2AaCHO npuaokumomo
3akoHogameacmBo. B cayyaume, kozamo Yettel gvaku cyma Ha nompe6bumeA no goz08o0p, ma3u cyma ce
Bb3cmaHoBaBa Ha nompebumens eguHcmBeHo npu ycaoBue, ye mol HAMa 3agbAXKeHUAa Nno gpyau Hez208u
gozoB8opu. B cayyau Ha gbakuma cyma no gelicmBauw, go2oBop, gbakumama cyma ce npuchaga om 6vgewume
3agbakeHus Ha nompebumens. B cayuyau Ha gbakuma cyma no npekpameH gozo8op, ma ce Bb3cmaHoBaBa Ha
nompe6bumeas 8 6pol, no 6aHkoBa cmemka, nocoueHa om nompebumensa uAu ako nocaegHuam He npumexkaBa
makaBa - omkpuma om Yettel Ha nompe6umeas, upe3 gpyau nAameXHU UHCMPYMEHMU UAU no gpya
nogxogAuw, HayuH. Bb8 Bcuuyku cayvyau 8v3zcmaHoBsBaHe Ha cymu ce u38vpwBa cAeg nucmeHo uckaHe om
nompe6umens go Yettel 8 mo3u cMucea, kamo 8 cayuall, ye nompebumenam noucka 8b3cmaHoBaBaHe Ha cymu
no cBos 6aHkoBa cmemka - canegBa ga nocouu makaBa.

39a. (HOB - 8 uznvAHeHUe Ha 3agbAaXkumenHu ykazaHua no PeweHue No 1962/27.09.2012 2. Ha KPC) Yettel ce
3agbakaBa npegBapumeaHo u no nogxogaw HauduH (nucmo ¢ o6pamHa pa3nucka, 3anucBaw ce menedoHeH
pa32080p, nucMo no enekmpoHHama nowa Ha nocouyeH om aboHama eanekmpoHeH agpec 3a koHmakmu, upe3
nucmo, gocmaBeHo ¢ kypuep u gp.) ga uHpopmupa aboHama, ye we npegnpueme gelicmBusa no u3BvHCLge6HO
cbbupaHe Ha He208u HenAameHU napuyvHu 3agbakeHus, BkalouumeaHo u kozamo 3a ueAama we ce noAa3Bam
ycAyzume Ha mpemu Auua (kpegumHu 6lopa, azeHuuu 3a cbbupaHe Ha 83emaHus u gpyau). MHpopmayusma no
NpegxogHOMO u3peyvyeHUe 3agbAXumeAHO cbgbplka U gaHHU 3a MOYHUA pa3Mep Ha npemeHgupaHume
napu4HuU 3agvAXeHus, 3a ocHoBaHuemo, om koemo npouzmuyam, kakmo u 3a mpemomo Auue, koemo we
cvbupa B3emaHemo.

VII. KpegumeH Aumum

39. Yettel onpegensa koHkpemHa cyma, HapuyaHa kpegumeH Aumum, 8 pamkume Ha koamo nompe6umeAam
uma Bv3moxkHocm ga noa3Ba ycayaume, 6€3 ga e Heo6XoguMo BHacAHEMO Ha 2apaHUUOHHa cyMma.

41. (u3m. Ha 26.11.2015 2., 8 cuna om 10.01.2016 2., 8 cvomBemcmBue ¢ yka3zaHua Ha K3M) KonkpemHusm
pa3mMep Ha KpegumHusa AuMum ce onpegens 8 gelicmBawama ueHoBa Aucma Ha Yettel, 8 3a8ucumocm om B8uga
Ha u3bpaHus om nompebumens aboHameHmeH naaH/npozpama/ nakem. Yettel mMoke ga goz08opu c
nompe6umena UHguBugyaAHO onpegeAeHa cyMa - KpegumeH AumMum, pa3AudHa om masu, nocoyeHa B
npegxogHume u3peuveHus. NHguBugyanHo gozo08opeHuam kpegumeH Aumum ce nocouBa 8 uHguBugyaAHus
goz208op Ha nompebumens c Yettel. NHguBugyanHuam kpegumeH Aumum moxXe ga 6bge goz080peH u cAeg
noAnyyaBaHe Ha Cb2aacue om cmpaHa Ha nompe6bumens: upe3 kpamko mekcmoBo cwobuweHue (SMS),
mene$poHHO noBukBaHe UAU NO gpy2 HaYUH.

B kpegumHusa Aumum mo2am ga ce 8kalouBam kakmo gvakumu cyMu 3a noA3B8aHu ycayau, maka u 8cuuku gpyau
cyMu, gbakumu om nompebumensa kamo Heycmouku, o6e3wemeHus, AuzuH208u BHocku u gpyau. KpegumHuam
AUMUM ce cMAma 3a gocmuz2Ham, kozamo cymMapHO gbAXuMume om nompebumeA Cymu ce u3paBHam uAu
HagMuHam onpegeAeHus pa3Mep Ha kpegumHus Aumum, He3aBucumo om ¢akma kak me3u cymu ca
pa3npegeneHu, kamo 3agvakeHusa mexkgy omgeaHume CMM kapmu/ Homepa, peaucmpupaHu 8 cucmemama Ha
Yettel Ha 6a3a EMTH u BYACTAT/EMK cvomBemHo npu nompebumea - ¢uzudecko Auue u nompebumen -
lopuguyecko Auye. Pa3znopegbama Ha u3peyeHue nbpBo Ha mMo3u uYAaeH 41 He ce npunaza Ha 3aBapeHu
goz08opu u nompebumeaume 3ana3Bam kpegumHusa cu Aumum, 3a 4Yulimo pa3mep Mo2am ga ce yBegomsam
upe3 menedpoHHO obaxkgaHe Ha (089) 123.

Mpegnpuamuemo moxe ga yBeauuyaBa KkpegumHus AUMUM CaMO CAeg NOCMU2HAMO U3PUYHO Cb2Aacue ¢
nompe6umead no omHoweHue Ha koHkpemHa cyma, ¢ koamo we 6bge yBeauueH KpegumHusa Aumum.
He3zaBucumo om npegBugeHomo B8 npegxogHomo u3peueHue, Yettel moke egHocmpaHHo ga HamaasaBa
kpegumHusa aumum 8 3aBucumocm om mekywama kpegumHa oueHka Ha nompe6bumeas, 3a koemo yBegomaBa
nocAegHus.

Mompe6bumenam e gavkeH ga 3anaamu Bcuuku gbakuMu cymu 3a noA3BaHu ycayzu, BkalouumeAHo u me3u
HagxB8bpAasawu onpegeneHus kpegumeH Aumum. Hagx8bvpasHemo Ha kpegumHusa Aumum gaBa npaBo Ha Yettel,
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HO He 3agbakaBa gpykecmBomo ga ozpaHudaBa u cnupa noA3BaHemoO Ha ycAyaume om cmpaHa Ha
nompe6bumeas.

KpegumHuam Aumum ce onpegeas He3zaBucumo om 6pos Ha gozo8opume, no koumo nompe6bumeasm e
cmpaHa.

42, Yettel moxke ga goz208apsa uHguBugyaAHO KpegumHusa AuMum ¢ nompe6umeau:

a) c gokazaHa naamexkocnoco6Hocm;

6) koumo ca pegoB8HU nAamuyu u ca peaauzupaau mpaduk c 20nam obem;

8) 8 3aBucumocm om u36paHus om nompebumeAs HauyuH 3a nhoa3BaHe Ha ycAyaume u HanpaBeHama
kpegumHa oueHka Ha nompe6umens.

43, Mpu npeBuwaBaHe Ha kpegumHua Aaumum Yettel uma npaBo ga cnpe Bb3mokHOCmMmMa Ha nompe6umeas
ga ocvuwecmBaBa u3zxogAawu noBukBaHusa, ocBeH u3xogawume noBukBaHua kbM ycAyau 3a cnewHu
noBukBaHus.

44, Mpu npeBuwaBaHe Ha AuMUMa cu nompe6umeAsm ce 3agbaXkaba:

a) ga BHece 2apaHUUOHHa cyMa, kosmo ga cayXku 3a o6e3neyeHuUe Ha NAAWAHUAMA, UAU

6) ga HanpaBu mekywo naawaHe Ha 8cudku u3noA3BaHu ycAyau.

45, B cAyuall Ha cnpeHu u3xogawu noBukBaHus cb2aacHo npegBugeHomo 8 uUA. 43, Bb306HO0BaABaHe Ha
B8vb3MokHOCmMma 3a ocvwecmBaBaHe Ha u3xogawu noBukBaHua ce ocvbwecmBaBa cAeg U3NbAHEHUE Ha
3agbAXkeHusma no m. 44 om cmpaHa Ha hompe6umens.

46. Mpu Heu3nbAHEHUe om cmpaHa Ha nompebumeAsa Ha 3agbakeHuama no m. 44 Yettel uma npaBo
He3a6aBHO ga cnpe U3UAAO UAU YacCmuyHO npegocmaBsaHemo Ha ycAyaume u/uAu ga pa3BaAu egHOCMpPaHHO
uHguBugyaaHusa goz08o0p.

VIIL. KpegumHa oueHka

47. (uzm. Ha 20.09.20182., 8 cuaa om 20.10.20182.) Yettel moxke ga u3zBvpwBa nvpBoHauyanHa kpegumHa
oueHka npegu ckalouBaHe Ha uHguBugyaneH go208op ¢ nompebumeas.

a) MvpBoHayanHama kpegumHa oueHka Ha nompe6umenu - ¢u3zuvecku Auua - ce u3BopwBa cbaAacHO
NMoAaumukama 3a AudHUMe gaHHU Ha ,Yettel Bvazapusa” EAA;

6) MopBoHauanHama kpegumHa oueHka Ha nompe6umeau u3BbvH me3u no 6ykBa ,a" ce uzBvpwBa cbaAacHO
Hacmosawume O6wu ycaoBus.

47a. (HoB8, 8 cuna om 20.10.20182.) Yettel moke ga u3BvpwBa mekywa kpegumHa ouenka Ha Bceku
nompe6umeA no pega Ha Hacmosawume O6wu ycaoBus.

476 (Ho8, 8 cuna om 20.10.20182.) MbvpBoHauanHama kpegumHa oueHka Ha nompe6umeau, no ya. 47, 6yk8a ,6",
u mekywama oueHka Ha Bcuuku nompebumenu ce u3zBvpwBam c ueA npeueHka Ha cvbupaemocmma Ha
B83emaHuama, uzzomBaHe Ha nompebumencku npopua B8 cbomBemcmBue ¢ uHguBugyaAHume ocobeHocmu u
gpyau mapkemuH208u uAu kpegumHu yeau.

a) MvpBoHauanHama u mekywa kpegumHa oueHka Ha nompe6umeau, no YA. 47, 6yk8a ,6", ce u3BvpwBam u
BkalouBam noa3BaHe u/uAu aHaAu3z Ha uHdopmauus om 6GaHku u/uau gpyau kpegumHu u/uau ¢uHaHCOBU
uHcmumyuuu (8kA. 6lopa), uHpopmauus om HauuoHaAHUA ocuzypumeAeH uHcmumym u HayuoHaAnHa azeHyus
3a hpuxogume u mexHume oducu, Ny6AUYHU UAU gpyau u3zmodHuyu Ha uHpopmauyus, BkalouumeaHo makuBa
cBbp3aHu, ¢ npeguwHU U/UAU Hacmoswu go2080puU, U3PAGHOCM HA nAawaHe, HavyuHa Ha noa3BaHe Ha
yCAy2ume u gpyeau.

6) Tekywama kpegumHa oueHka Ha nompe6umeau no ua. 47, 6yk8a ,a" BkalouBa noa3BaHe u/uau aHaAu3 Ha
uHpopmayus 3a npeguwHu U/UAU Hacmoswu goz2080pu, U3PAGHOCM Ha NAaWaHe, HaYUH Ha NoA3BaHe Ha
yCcAy2ume u gpyeau.

KpegumHama oueHka ce u3B8vpwBa 3a cmemka Ha Yettel.

48. (uzm. Ha 20.09.20182., 8 cuna om 20.10.20182.) Ako npu u3zBvbpwBaHe Ha nbpBoHayanHama kpegumHa
oueHka cnpamo nompe6bumea no YA. 47, 6ykB8a ,,6", Yettel npeueHu, ye cowuam He nokpuBa uzuckBaHusma Ha
mekywama mvp2o8cka noanumuka, Yettel moXke ga He ckalouu uHguBugyaneH goz208op ¢ He20 uAu ga ckalouu
uHguBugyaAneH goz208op ¢ nompebumens, kamo My npegAoXu gocmbn camo go Yacm om ycAyzaume, koumo
npegocmaBs, uau ga npegaoxu gpyz Bug gocmsn Ha nompebumens go ycAyaume.



49, Ako npu u3BvpwBaHe Ha mekywa kpegumHa oueHka, Yettel npeueHu, ye nompebumensam He nokpuBa
uzuckBaHusma Ha mekywama mbvpzoB8cka noaumuka, Yettel moxke ga o2paHuyu gocmbna Ha nompe6bumeasa go
Yyacm om ycAy2ume go u3nbAHeHue Ha ycaoBusama no m. 50.

50. B cayyaume no m. 48 u m. 49 Yettel npegocmaBa 8b3mMokHOCM Ha nompebumeAasa 3a NbAHO NoA3BaHe
Ha ycAyaume, ako moll 3anAamu 2apaHUUOHHa cyma UAU hpegcmaBu 6aHkoBa 2apaHuyus, kamo o6e3neyeHue 3a
noA3B8aHume ycAyau u npu ycaoBue, ye cowuam HAMa Bucawu 3agwvaXkeHus kvm Yettel.

51. (uzm. Ha 20.09.20182., 8 cuna om 20.10.20182.) Yettel He Hocu omzoBopHOCM 3a MOYHOCMMA U
B8epHocmma Ha uH$opMauusma, npegocmaBeHa om KpegumHu UAU gpyau UHCmumyuuu 3a u3zBvpwBaHe Ha
kpegumHama oueHka Ha nompe6umeAu no uA. 47, 6ykBa ,6", kakmo u 3a nocaeguuume om omka3a 3a
cBvp3BaHe Ha nompebumens.

52. (uzm. Ha 20.09.20182., 8 cuna om 20.10.20182.) NMompe6bumeaume no ua. 47, 6yk8a ,6" gaBam
cba2aacuemo cu Yettel ga cvbupa, cbxpaHaBa, o6pabomBa u npegocmaBa Ha mpemu Auua - KpegumHu uAu
gpyau uHcmumyuuu, no pega Ha me3u O6wu ycaoBus u cbaaacHo 6bA2apckomo 3akoHogameAcmB80, gaHHU
cBvp3aHu ¢ mAx, ¢ ueA uHguBugyanHo onpegeAsiHe Ha kpegumHus Aumum, u38vpwBaHe Ha kpegumHa oueHka
u/ uAu cvbupaHe Ha B3emaHus.

IX. TapaHyuoHHa cyma

53. Yettel moxke ga u3zuckBa BHacsAiHe Ha 2apaHUUOHHa cyMa om nompebumeA 8 cAegHUmMe CAyYau:

a/ nompe6umensam e c uzdyepnaH kpegumeH Aumum;

6/ Ha nompe6bumeas e 6UA cnpsH gocMbNbM go yCAy2ume hopagu HenAawaHe Ha gbAXKUMU CYyMU;

8/ 8 3aBucumocm om kpegumHama oueHka Ha nompe6bumeas U HauuHa Ha noA3BaHe Ha ycAyaume;

2/ npu peaAu3zupaHe om nompebumeAs Ha Hemunu4yeH mpaduk, kakmo u 8 cayyaume no m. 20, 6. “3".

54. (uzm. Ha 26.11.20152.,, 8 cuaa om 10.01.20162., 8 cbom8emcmBue ¢ ykazaHus Ha K3I) Mompe6umensm
Moxke ga BHece 2apaHUUOHHa cyma U no cBoe XeAaHue, 3a o6e3nevyeHuUe Ha hoA3BaHUMeE om Hez0 YCAyau.
BHeceHama 3a o6e3nevyaBaHe Ha nAawaHuUsmMa 2apaHUUOHHA cyMa He ce u3noA3Ba 3a 3anAawaHe Ha
mekywume He dakmypupaHu 3agbakeHus Ha nompe6umeas.

Cobc cBoe u3zpuyHo, nucMeHo uckaHe nompebumenam moxke ga noucka ga My 6bge BbpHama udaaama UAU
HaAuyHama 4Yacm om B8HeceHama om Hez20 Ha ocHoBaHue ma3u mouka 2apaHyuoHHa cyma. Yettel pa3zanexkga
uckaHemo u 20 u3nbAHABa, go 30 (mpugecem) gHu om nogaBaHemo My, oc8eH ako HAMa HaAuuHu, uzuckyemu
B83emaHusa kbm nompebumensa. Cymama ce Bpvwa 8 6pol, no 6aHkoBa cmemka, hocoueHa om nompebumens
uAu ako nocaegHuam He npumexaBa makaBa - omkpuma om Yettel Ha nompe6umeas, upe3 gpyau nAameXXHu
UHCMPYMEHMU UAU NO gpy2 hogxogaw, Ha4duH. BvB8 Bcuuku cayyau 8v3cmaHoBaBaHe Ha cymu ce u3zBvpwBa
cAeg nucMeHo uckaHe om nompe6bumensa go Yettel 8 mo3u cmucoa, kamo 8 cayyall, e nompebumeaam noucka
B8v3cmaHoBsaBaHe Ha cymu no cBoa 6aHkoBa cmemka - caegBa ga noco4vu makaBa.

55. AuxBu BbpXxy 2apaHUUOHHUME CyMU He ce HavucAaaBam.

56. Bmecmo 2apaHuuoHHa cyma, nompebumeAam moxe ga npegcmaBu Ha Yettel 8 cayyaume no m. 53
6e3ycnoBHa u HeomMmeHuMa 6aHkoBa 2apaHuus, u3gageHa 8 noa3a Ha Yettel u nokpuBawa pa3mepa Ha
u3zuckaHama om Yettel czapaHyuoHHa cyMa. Cpokbm Ha BaAaugHocm Ha 6aHkoBama 2apaHuus cAegBa ga 6bvge
egHakvB cvc cpoka Ha BaaugHocm Ha uHguBugyaAHusa goz208op, koezamo cvwuam e ckaloueH kamo cpoueH
gozo8op.

57. (uzm. Ha 26.11.20152., 8 cuna om 10.01.20162., 8 cbomB8emcmBue ¢ yka3zaHua Ha K3[) Yettel moxke ga
u3noA3B8a U3UAAO UAU omyacmu 2apaHUUoHHama cyma no m. 53 3a ygoBaemBopsaBaHe Ha cBou uzuckyemu
B83emaHua kbM nompebumens, 3aegHo ¢ AUxXBu 3a 3a6aBa no HenaameHu cmemKu, caeg yBegomsaBaHe Ha
nompebumeasa 3a moBa. Mpu npekpamsaBaHe Ha uHguBugyaAHus goz08op, He3zaBucumMo om npuyuHama 3a
moBa, HeuznoA3BaHama Yacm om 2apaHUuoHHama cyMa nogAeku Ha BpbvwaHe Ha hompe6bumeas 8 cpok go 30
(mpugecem) pabomHu gHu om gamama Ha npekpamsaBaHe Ha uHguBugyanHus gozoBop, 8 cayuall, ye mol
HAMa Heu3nAameHu 3agbakeHusa kom Yettel. Cymama ce Bpbvwa 8 6poll, no 6aHkoBa cmemka, nocoyeHa om
nompebumensa uau ako nocaegHusm He npumeXaBa makaBa - omkpuma om Yettel Ha nompe6umeas, upe3
gpyau nAameXXHU UHCMpYyMeHmu UAU NO gpy2 nogxogaw, HauvuH. BvB8 Bcuuku cayyau Bvb3cmaHoBaBaHe Ha cymu
ce u3BvpwBa caeg nucmeHo uckaHe om nompebumena go Yettel 8 mo3u cmucva, kamo 8 cayual, ue
nompebumeaam noucka Bb3cmaHoBaBaHe Ha cyMu no cBosa 6aHkoBa cmemka - caegBa ga nocoyu makaBa.
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X. MNpaBa Ha Yettel

58. Yettel uma npaBo ga noayuyaBa 8 cpok Bcuuku naawaHus, gbakumu om nompebumeaume 8
y2o8opeHomo koAaudecmBo u Ha y2zo8opeHoOmMo MACMo.
59. Yettel moxke ga npomeHsa HoOMepama Ha nompe6umeaume, ko2zamo NpomMeHU ce HaAazam no cuAama Ha

uHguBugyaneH agMmuHucmpamuBeH uAu HopmamuBeH akm uAu nopagu cmpykmypHu npomeHu 8 Mpeykama.
Yettel yBegomaBa nompebumeaume 3a npegcmoswiume npomeHu Hal-manko 30 (mpugecem) gHu
npegBapumeAHO u ocu2ypaBa 6e3naamHO, 8 npogbAXkeHue Ha eguH Meceu, npu ocbwecmBaBaHe Ha
noBukBaHe KbM npomeHeHua Homep, UHdopMauusa 3a HOBuAa HOMep Ha nompebumensa UAU 3a meAedoOHeH
Homep, Ha koumo moXke ga ce y3Hae HOBusa HoMmep.

60. Kozamo moBa ce Hanaza 3a ueAume Ha u3zzpaxkgaHemo u/uAu noggbpkaHemo Ha Mpexkama, Yettel
Moxe ga cnpe BpeMeHHO gocmbna Ha nompebumea go ycayaume, kamo moBa caegBa ga cmaBa 3a 8b3mMoXkHO
Hal- kpamvk cpok u 8v8 Bpeme, 8 koemo we 6vbgam npuvyuHeHu Hali-manko Heygo6cmBa 3a nompe6umens.
Yettel yBegomaBa nompe6umens 3a BpeMeHHOMO cnupaHe Ha gocmbna Ype3 eguH om cCAegHUMeE HayuHu:

- NUCMEHO - C NpenopbYaHO nhucMo ¢ o6pamHa pa3nucka;

- no ¢akg;

- ype3 enekmpoHHa nowa;

- ype3 noBukBaHe kbm nompebumens;

- Yype3 Meguume;

- upe3 ny6aukayus Ha UHmMepHem cmpaHuuama Ha Yettel - Yettel.bg.

61. Yettel He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegu, Bv3HUKHaAu BcaegcmBue Ha HenpaBuAHa ynompeba Ha
kpaliHume ycmpoilicmBa uau o6opygBaHe UAU Npu YMUWAEHU gelicmBusa om cmpaHa Ha hompe6umena, koumo
Ca NPUYUHUAU He2ogHOCM 3a noA3BaHe Ha eAeKmpPOHHU cbobwumeAHU ycmpolicmBa.

62. Yettel moxke ga cnpe BpeMeHHO gocmbna go ycAy2ume Ha hompe6bumea 8 cayyall Ha nocmbnBaHe Ha
nucmeHa Xanba 3a u3BvpwBaHe Ha HenpaBomepHu gelcmBua u/uAu o6e3nokoumeAHU U 3AOYMUWAEHU
obaxgaHua om cmpaHa Ha nompe6bumeas, koasmo nogaeXu Ha gemalAHO npoyuyBaHe. Yettel yBegomaBa
nompe6umens 3a cnupaHe Ha gocmbna Ype3 Hakol om HayuHume no m. 60. CnupaHemo moXe ga npogbAXu
go okoHuyameAHo u3fAcHABaHe Ha o6cmosameacmBama no kanbama. B 3aBucumocm om pe3yamamume om
npoyuyBaHemo Yettel B8v306H08A8a uAu okoHuyameAHO npeycmaHoB8aB8a gocmbna Ha nompebumeas go
ycAyume, npu koemo ce npekpamsaBa u geicmBuemo Ha uHguBugyaAnHusm goz2o08op. B cayual ue, 8Bvnpeku
npoBegeHomo gemaliAHO npoyuBaHe, kanbama ce okaXke HeocHoBameAHa U chupaHemo Ha gocmbha go
ycAyaume Ha hompe6umens HenpaBomepHo, Yettel ce 3agbakaBa ga HamaAau ¢ 1/30 meceuHus aboHameHm 3a
Bceku 24-yacoB8 nepuog, omuyemeH Om MOMeHMa Ha cnupaHe Ha gocmbna go YCAyaume go
B8v3cmaHoB8aBaHemo um.

63. Yettel moxke ga cnpe gocmbna go ycAyaume Ha hompe6bumena, kolimo ¢ noBegeHuemo cu 3acmpawaBa
UAU NpeYu Ha HopMaAHOMO noA3BaHe Ha ycAy2ume om cmpaHa Ha gpyau hompe6bumeau.

64. Yettel moxke ga npekpamu gocmbna go ycayzume, npegocmaBsaHu upe3 Mpexkama, Ha nompe6umen, 3a
kozomo e ycmaHoB8eHo u goka3aHo, 4ye BUuHOBHO u cucmemHO 3acmpawaBa uAu npevyu HaHOPMaAHOMO
noAn3BaHe Ha ycAyaume om cmpaHa Ha gpyau nompe6umeau. B cayyall Ha npekpameH gocmbn Ha
nompe6umena go ycAyaume, npegocmaBsHu upe3 Mpekama cvaaacHo npegBugeHomo 8 npegxogHomo
uzpeyeHue Ha ma3u m. 64, uHguBugyaAnHusm goz208op MexXkgy nompe6bumeas u Yettel npekpamsaBa
gelicmBuemo cu, cdumaHo om gama Ha npekpamfABaHemo Ha gocmbna. B cayuyall Ha npekpameH gocmbn Ha
nompe6bumend go YycAyaume, npegocmaBsHu upe3 Mpexkama, uHguBugyaaHuasm goz08op Mexkgy
nompebumena u Yettel npekpamaBa gelicmBuemo cu. MpekpamaBaHe gelicmBuemo Ha uHguBugyaAHus
gozoB8op B8 cAyyaume no npegxogHomo u3lpedeHue 8auza 8 cuna om gamama Ha yBegomAaeHUe om cmpaHa Ha
Yettel go nompebumensa no Hakol om HayuHume no m. 60. YBegomAaeHuemo 3a o2paHuyaBaHe Ha
ycayzalycayau, 3a npekpamaBaHe Ha gocmbn u/uAu 3a npekpamaBaHe Ha goz2oB8op ce u3BbpwBa yYpel3 eguH
om nocoyeHume 8 m. 60 HauyuHU, He3aBucuMo om ocHoBaHuemo 3a moBa.

Xl. 3agbvakeHus Ha Yettel
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65. Yettel npegocmaBa ycayau Ha Bcuuku nompebumeau npu ycAaoBusma Ha gelicmBawomo
3akoHogameacmBo, B8kalouumeaHo 3akoHa 3a eaekmpoHHuUmMe cvobweHus u nog3lakoHoBume HopMamuBHU
akmoBe u agmuHucmpamuBHu akmo8e no He2co08omo npuAazaHe.

66. Yettel cna3Ba cpoka 3a BkalouBaHe Ha nompe6umens kem Mpekama, cvaaacHo m. 10, 6ykBa ,a".

67. Yettel npegnpuema geiicmBusa u Hocu omzoB8opHocm 3a omcmpaHsABaHe Ha noBpegume, gbakawu ce
Ha BbHWHU Npu4YuHU U npuBeXkgaHe Ha MpeXkama 8 cbcmoAHue Ha HOpMaAHa paboma 8b8 8b3MoXkHO Hal-
kpamvk cpok caneg omnagaHe Ha npuduHume. Yettel uHpopMupa nompebumeaume, no HaAKol om HayuHume
nocoyeHu 6 m. 60, 3a Bv3moXkHO BAowaBaHe Ha kayecmB8omo Ha npegocmaBeHume ycAyau nopagu
o6cmoamencmBa, cBbp3aHu ¢ ombpaHama U cuzypHocmma Ha cmpaHama, kamo 8 me3u cAyyau He Hocu
omzoBopHocm 3a kauecmB8omo Ha ycayaume.

68. MoBpegu 8 Mpekama, nosBuAu ce npu HOpMaAHU ycAoBuAa Ha paboma, ce omcmpaHaBam Bv8
B8vb3MoXkHO Hal-kpamvk cpok, 8 3a8ucumocm om xapakmepa Ha no8pegama.

69. (uzm. Ha 26.11.20152., 8 cuaa om 10.01.20162., 8 cbomBemcmBue ¢ yka3zaHus Ha K3M) Mpu Bpuv3ka,
npemuHaBawa npe3 HakoAko eneKmpoHHU cbobwumenHu MpeXu, Yettel He Hocu omzoB8opHocm 3a BAoweHo
kauecmBo Ha ycAyaume, gbAakawo ce Ha HecbBbpweHcmBo uAu noBpegu 8 gpyaume mpexu, koumo He ca
co6cmBeHocm, Haemu UAU ynpaBaaBaHu om Yettel.

70. Yettel yBegomaBa nompe6bumeaume 7 (cegem) gHu npegBapumeAHO 3a HaMepeHUemo cu ga u3zBbpwu
npodurakmuyHu npeanegu, pemoHmu ufuAu u3MeHeHus 6 Mpexkama, kakmo u 3a cpokoBeme Ha
npekvcBaHemo uau BAoweHomo kavyecmBo Ha ycayaume, npegocmaBsHu upe3 Mpexkama. Yettel u38vpwBa
yBegomaBaHemo 4pe3 HAkol om Ha4yuHume no m. 60.

71.Ako Yettel He yBegomu nompe6bumeaume B8 cayyaume no m. 70, UAU He cna3u hocoyeHume 8
yBegomaeHuemo cpokoBe Ha npekbvcB8aHemo uAu BaoweHomo kavecmBo Ha ycayzume, Yettel goaku Ha
nompe6umens Heycmolika, 8 pa3mep Ha egHa mpugecema Yacm om nAameHama meceyHa aboHaMeHmMHa UeHa
3a B8ceku geH Ha npekbcBaHemo uau BAoweHomo kauecmBo Ha ycayaume, a koezamo He e cna3uA cpoka - 3a
Bceku canegBauw, geH caeg uzmudaHe Ha cpoka, nocoveH 8 yBegomaeHuemo.

72. Yettel yBegomaBa nompeb6umeAaume npegBapumeAHo 3a Heo6xogumocmma om gocmbn Ha Yettel go
nomMeuweHua Ha hompe6bumeaume 8v8 Bpb3ka c ocuzypaBaHemo Ha ycAyaume. YBegomaBaHemo e 8 nucmeH
B8ug, nog dopmama Ha uckaHe 3a makvB8 gocmun. B cayyal ye nompebumenam omkaxke gocmbvn go
nomeweHUAmMa cu U gocmbnbm € Heob6xogum 3a ocuypsaBaHe Ha HOPMaAaAHOMO noA3BaHe Ha ycAyzume u moBa
HOpMaAHO noAa3BaHe He 6u Mo2A0 ga ce ocbwecmBu 6e3 ga 6bge npegocmaBeH uckaHuam gocmwun, Yettel
MoXe ga cnpe gocmbna Ha hompebumeAs go ycAyaume go gaBaHe Ha NUCMEHO Cba2Aacue om nompebumeas
3a gocmbn go HezoB8ume nomeweHus. AKko nompebumeasm He gage makoBa cwva2aacue 8 cpok go 30
(mpugecem) kaneHgapHU gHU OM MOMeHMa Ha cnupaHe Ha gocmbna My go ycayaume, Yettel moxke ga pa3Baau
UHguBugyaAHUa go2o8op ¢ nompebumens.

73. Yettel e gavxkeH ga noggbpska u uznoa3Ba Mpexkama no maks8 HauuH, Ye U npu HopmaAHa paboma, u
8 ycnoBus Ha Heu3znpaBHocm ga e 2apaHmupaHa 3awjumama Ha okoAHama cpega, XkuBoma u 3gpaBemo Ha
Xopama.

Xll. OmzoB8opHocm Ha Yettel

74. Mpu 3a6aBa 3a BkalouBaHe, kosmo He e no BuHa Ha nompebumens, Yettel goaku Heycmolika 3a Bceku
geH 3akbCcHeHue B8 pa3Mep Ha egHa mpugecema Yacm om nAameHus MeceyeH aboHameHm. Mpu 3a6aBa 3a
BkalouBaHe, Heycmolika He ce gbAXu B cayyal, ye nompebumenam uma He3anAameHu 3agbAaXeHus kom Yettel.

75. Mpu BuHoBHO 3a6aBsaHe omcmpaHaBaHemo Ha noBpegu 8 Mpexkama om cmpaHa Ha Yettel, kakmo u
Npu Heu3lnbAHEeHUe Ha goz208opHume 3agbakeHus, gbakawo ce Ha npuyuHu, 3a koumo Yettel Hocu
omzoBopHocm, cbwusasm B8b3cmaHoBABa Ha nompe6Gumensa Yacm om MecevyHus aboHamMeHmM, NPONOPUUOHAAEH
Ha nepuoga, npe3 kolimo nompebumeaam He e uman Bb3moXKHOCM ga noA3Ba ycAayaume. BvbzcmaHoB8aBaHemo
ce u3BvpwBa 8 cpok go 30 (mpugecem) gHu om Bv3HukBaHe Ha npuduHama 3a 8b3cmaHoBsABaHe, NO HauUH,
y208opeH mexXgy Yettel u nompebumens 8 uHguBugyaaHua goz2o8op uau Hacmosawume O6wu ycaoBus.

76. Mpu gelicmBaw, goz208o0p Bv3lcmaHoBABaHemo ce u3B8bvbpwBa uype3 npucnagaHe Ha cbomBemHama
goakuma cyma om 3agbakeHuama Ha nompebumena kom Yettel 3a caegBaw, omuemeH nepuog. MNpu
koHcmamupaHu u goka3aHu cAy4Yau Ha BUHOBHO Heu3nbAHeHUe Ha goz2o8opeHume HuBa 3a kayecmBo Ha
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ycAayzama, gpykecmBomo 8b3cmaHoBa8a Ha nompe6bumeAs Yacm om meceyHuss aboHaMeHmM, NPONOPUUOHAAEH
Ha nepuoga, npe3 kolimo e 6uA0 HaAuuye CbomBemHOMO HeU3NbAHEHUE NO OMHOWEHUE Ha gozo8opeHuUme
HuBa 3a kayecmBo. Mpu gokazaHu cAayyau Ha BUHOBHO Heu3znbAHEHUE om cmpaHa Ha Yettel Ha ycmaHo8eHume
npouegypu 3a NPeHOCUMOCM Ha HOMepama U ocbWecmBeHO npeHacAHe Ha Homepa 6e3 cb2Aacuemo Ha
nompe6bumens, Yettel goaku Ha nocaegHua Heycmollka 8 pa3Mep Ha eguH MeceyeH aboHaAMeHmM, HO He
noBeye om o6wo 100 (cmo) AeBa u He3aBucumo om 6pos Ha npeHeceHUme u 3acezHamume om koHkpemHomo
HapyweHue HoMmepa. Heycmolkama ce noa3Ba 3a nokpuBaHe Ha 6bgewu 3agbAkeHuAa Ha nompebumeAs UAU
ce uznAawa Ha nompebumeasa no 6aHkoB8 nbm, ako nocAegHUAM HAMa HenAameHU 3agbAXKeHUa NO HacmoAwus
u/uau gpyau gozo8opu c Yettel, 8 kolimo cayual gpykecmBomo uma npaBo ga u3zBvpwu npuxBawaHe om
Heycmolkama c gbAXumu cymu om nompebumens. Bv3cmaHoBaBaHemo Ha cyma Ha hompe6bumeasa ce
u3BvpwBa no 6aHkoB Nbm Ha nuCMeHO nocoyeHa om He2o 6aHkoBa cmemka.

77. B cayual, ye Yettel ckalouu go2o8opu ¢ mpemu Auua 3a u3zz2pa)kgaHe u noggvprkaHe Ha Mpexkama, mol
ocmaBa omzoBopeH 3a cna3BaHemo Ha mexHuyeckume u3uckBaHusa, Ha koumo mpa6B8a ga omzoBaps
Mpexkama u cvopbvkeHusma 8 Hes.

Xlll. MpaBa Ha nompe6umeAume

78. Mompe6bumeaume mozam ga uzuckBam om Yettel ckalouBaHe Ha go2080p 3a noA3BaHe Ha eAeKmpPOHHU
cbob6wumeAnHuU ycAayau no me3u O6wu ycaoBus, npegaazaHu om Yettel.

79. Mompe6bumeAaume umam npaBo ga u3zuckBam om Yettel napamempume 3a kauyecmBo Ha ycAyaume,
onucaHu 8 m. 10.

80. Mompebumeaume umam npaBo Ha anbu go Yettel u/uau go Komucusma 3a pe2yAupaHe Ha
cvobweHuama.

81. Mompe6bumeAaume umam npaBo ga noAyyaBam om Yettel uHpopmauus u omzoBopu Ha nocmaBeHu
npo6Aemu, cBbp3aHu ¢ noA3BaHemoO Ha ycAyaume.

82. Mompebumensam uma npaBo ga gage U3PUYHOMO CU NUCMEHO Cb2Aacue ga noAyvaBa upe3 Mpexkama

uHdbopMayusa om mpemu Auuya npegHa3zHauyeHa 3a npaka pekaama, meaepoHHU npogak6u uau gpyz Bug npsk
mapkemuHz, kakmo u 3a cnpaBo4yHu ycAyau C¢ HamMupaHe Ha agpec UAU 3a u3cAegBaHuAa Ha nha3apa UAU
nompe6umeackomo MHeHue, 6e3 ga 3anAawa 3a moBa u gekaapupa nucMeHo cbaaacuemo cu Yettel ga
npegocmaBs Ha mpemu Auua uHpopmayus, omHacawa ce go Hezo.

83. (uzm. Ha 20.09.2018z., 8 cuna om 20.10.20182.) Bceku nompe6umea uma npaBo, cpewy 3anAawaHe Ha
onpegeAeHa cb2AacHo gelicmBawama yeHoBa Aucma Ha Yettel ueHa, ga noanyyaBa nogpo6HuU u3zBaeuveHud no
Bcsaka dakmypa. Bcuuku gaHHU 3a uz2omBsaHe Ha nogpobHOo u3zBaeuveHue ce cbXpaHaBam om Yettel 8 pamkume
Ha 3akoHoycmaHoBeHume cpokoBe. Bceku nompebumen Moxke ga noucka gaHHuU 3a noBukBaHusma My ga
6vbgam cvbkpameHu ¢ nocAegHUME mMpu yuppu om agpeca Ha MECMOHa3HaveHue.

84. Mompe6bumenam moxke ga noucka om Yettel BpemeHHO cnupaHe noA3BaHemo Ha ycAyaume 3a cpok He
noBeye om 3 (mpu) meceua. ToBa uckaHe crnegBa ga 6bge omnpaBeHo He no-kbcHo om 14 (uemupuHagecem)
gHU npegu uckaHama HauyanHa gama Ha B8pemeHHOmo cnupaHe. BpeMeHHO cnupaHe MoXe ga ce ucka ako
nompe6bumeaam e 3anAamua B8cuuku gbAakumu cymu no uHguBugyaAHusa goz2o8op uAau no me3u O6wu ycaoBus,
BkalouumeAHo ueHa 3a BpemeHHo cnupaHe. Ako nompe6bumeasm Xeaae ygvakaBaHe Ha cpoka Ha
B8pemeHHomo cnupaHe (Ho He noBeue om 3 meceua o6wo), mol cregBa ga 3aa8u kenaHuemo cu 3a moBa He
no-kbcHO om 7 gHU npegu u3muyaHe Ha cpoka Ha BpemeHHomo cnupaHe. He no-kbcHo om 7 (cegem) gHu
npegu uzmuyaHe Ha cpoka Ha BpeMeHHOMO cnupaHe, nompebumensm e gabXkeH ga 3aa6u XkeaaHuemo cu 3a
noBmopHo BkalouBaHe uAu 3a ygoakaBaHe cpoka Ha 8pemeHHomo cnupaHe (HO He noBeue om 3 Meceua
o6bwo). Hecna3zBanemo Ha cpoka gaBa npaBo Ha Yettel ga npeycmaHoB8u no cBos npeueHka gocmwvna Ha
nompe6umensa go ycAyaume UAU ga hpekpamu egHOCmpaHHO UHguBugyaAHus goz2080p ¢ nompebumens.
Mompebumensm He MoXe ga ucka HOBo BpeMeHHO cnupaHe Ha noA3BaHemo Ha ycAyaume no-paHo om 6
(wecm) meceua om uzmuyaHe Ha NPegxogHOMo BpPeMeHHO cnupaHe.

XIV. 3agbakeHusa Ha nompebumeAume

85. Mompe6bumenam e gavkeH ga cha3zBa pa3znopegbume Ha me3u O6wu ycAaoBus u Ha uHguBugyaAHus
gozoB8op, kakmo u Ha Bcuuku gonbAHUMEAHU cnopa3lyMeHus, MOABGU UAU gpyau nucMeHu gokymeHmu,
o68vp3Bawu Yettel u nompebumensa. MompebumeAaume He mozam ga ce no3zoBaBam Ha HeBb3lmoXkHocm ga
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noAydyam cvobweHue, BkalouumeaHo eanekmpoHHUu makuBa, uau uHpopmauua Ha duzudyecku uau enekmpoHeH
agpec UAU HOoMmep, nocoyeHu 8 gozoB8opa 3a YcAyau UAU cbnbmcmBawu cbwus gokymeHm. He npegcmaBsHe,
npegcmaBsaHe Ha 2pewHU makuBa u/uau npomaHama Ha ¢u3udecku uau enekmpoHeH agpec uAu HOMep 3a
yBegomaBaHe ca om2oBopHOCM Ha hompe6umeas.

86. Mompe6bumenam ce 3agbakaBa ga 3anAawa gbAKumMume om He20 UeHU NOo HauyuH u B8 cpokoBe 3a
nAawaHe, nocoyeHu 8 m. 35 om me3u O6wu ycaoBus.
87. Mompe6bumenam HAMa nNpaBo ga u3znoa3zBa KpaliHu enekmpoHHU cbobwumeAHu ycmpolicmB8a, koumo

omzoBapsam Ha u3zuckBaHuama, cvaaacHo gelicmBawume HopmamuBHu akmoSBe.

88. (ommeHeHa Ha 26.11.2015z2., 8 cuaa om 10.01.20162., 8 cbomB8emcmBue ¢ ykazaHus Ha K30)

89. Mpu >kenaHue 3a npomsAHa 8 HauyuHa Ha noA3BaHe Ha yCAyaume UAU 3a hoA3B8aHe Ha gonbAHUMEAHU
ycAyau, uAu 3a omka3 om HAakou om ycAayaume, nompebumenam e gavXkeH ga yBegomu nucmeHo Yettel He no-
kbocHo om 10 (gecem) gHu npegu gamama Ha uzgaBaHe Ha pakmypama.

90. Mompe6bumenam e gabXkeH ga He u3BbpwBa 3A0yMuwAeHU U o6e3nokoumeaHu noBukBaHusa. B cayuall
Ha U3PUYHO nucmeHo uckaHe om cmpaHa Ha nompe6umea, Yettel ce 3agvakaBa ga npegnpueme gelicmBus
3a npekpamaBaHe Ha o6e3nokoumeAHu U/uAu 3A0yMUuwWAeHU noBukBaHus.

XV. OmzoBopHocm Ha hompe6bumeAaume

o91. Mpu Hecna3BaHe, Ha koemo u ga e 3agbvakeHue no yacm XIV om me3u O6wu ycaoBusa uau 8 cayyal, ue
€ HaAuue Heu3nbAHeHue Ha Hakoe om gpyaume 3agbAaXkeHusa Ha nompebumens, Yettel uma npaBo He3zabaBHo
ga ozpaHu4u npegocmaBsaHemo Ha YycAyaume, uau ga npekpamu egHocmpaHHO uHguBugyaaHusa gozo8op c
nompe6bumeasa uau ga omkaxke ckalouBaHe Ha HOB go2080p ¢ Hezo.

92. Mpu Heu3znbAHEHUe om cmpaHa Ha nompebumeada Ha 3agbakeHuemo My no m. 58 om O6wume
ycaoBus, Yettel uma npaBo egHocmpaHHO ga npekpamu uHguBugyaAHus goz2o08op ¢ nompe6bumeas, ako uma
B8v3HUkHaAu Henokpumu 3agbaXkeHus no gpyau gozoB8opu, ckaloueHu mexkgy nompebumens u Yettel.

XVI. TenedpoHHU ykazameau Ha Yettel

93. Yettel uma npaBo ga uz2zomBa u ny6aukyBa neyamHo u3zgaHue Ha meaedoHeH ykazamea, kakmo u ga
noggbpXka akmyaneH meaepoHeH ykazamen 8 enekmpoHHa ¢opma, kolimo cvgvpka uHpopmauusa 3a
meAedOHHUME HOMEpPa U gpyau gaHHU 3a nompebumeAume Ha ycAyaume. TeaepoHHuam yka3ameA no
npegxogHomo u3peyeHue MoXe ga cbgbpkam U gaHHU 3a nompebumeAu Ha gpyau hpegnhpusmus,
npegocmaBawu obwecmBeHa meAedOHHa yCAy2a Npu nocmuzaHe Ha goz20B8opeHocm cbC cbomBemHume
npegnpuamus. Yettel ce 3agvakaBa npegBapumeAHo u 6e38b3mMe3gHO ga uHbopmMupa nompebumens 3a
npegHa3zHayeHuemo Ha meAedoHHuUA ykazamea.

94, AaHHU 33 nompebumen ce BkalouBam 8 u3zgaBaHu om Yettel 8 neyuamHa u/uAau eanekmpoHHa ¢popma
meAnedoHHU ykazameAu cAeg U3PUYHO U3pPa3eHO Cb2Aacue om Hezo8a cmpaHa. BkalouBaHemo, npoBepkama,
npomMAHama u 3aAudaBaHemo U3UAAO UAU YaCMmUuyHO Ha gaHHU OMHOCHO ume (AuuHO u dpamuaHo 3a
¢uzuueckume Auya), pecnekmuBHo HaumeHoBaHue/ ¢upma 3a lopuguueckume Auua, agpec u menedoHeH
HoMep Ha hompe6bumea ce u3BvpwBa om Yettel 6e3naamHo.

95. B meaedoHHUmMe ykazameau mo2am ga 6bgam BkalouBaHu U gonbAHUMEAHU gaHHU 3a nompebumeas,
u3zBvH me3u no m. 94, 8 cAayyall ye nompebumeaam e nouckan moBa, kamo B8nucBaHemo moXke ga 6bvge
B8b3Me3gHO, cb2AaCHO ueHoBama Aucma Ha Yettel. MpoBepkama, 3aAudaBaHemo, U3UAAO UAU YAaCMUYHO, UAU
npoMAHama Ha gonbAHUMEAHUME gaHHU no ma3u mouka cvbwo MoXke ga 6bge Bb3Me3gHO, Cb2AACHO
ueHoBama Aucma Ha Yettel. Mo uckaHe Ha nompe6umens 8 meaepoHHUMe ykazameau Ha Yettel moxke ga 6bvge
BkaloueHa u gonbAHUMeEAHa uHPopMauufa 3a gpyau Auua, hoA3Bawu cbBMecmHO aboHamHa AuHus, 8 cayyal ve
me ca gaAu npegBapumeAHO NUCMEHO Cb2Aacue 3a moBa, kamo BnucBaHemo Ha me3u gaHHU moXe ga 6bvge
B8b3Me3gHO, cb2AacHO ueHoBama Aucma Ha Yettel. NMompe6umeaam caegBa NUCMEHO U U3PUYHO ga u3pazu
cb2Aacue OMHOCHO o6cmoameAcmBomo gaAu gaHHume My, npegocmaBeHu 3a Hykgume Ha meaepoHHume
ykazameau, Mo2zam ga 6bgam u3noA3BaHu 3a uznpawaHe Ha NeYamHu U eAeKmpoHHU pekAamMHU MamepuaAu
uAu He nouckaHu mvpe2oBcku cvobuweHusa, kakmo u 3a opzaHu3upaHe u npoBexkgaHe Ha MapkemuHz08u
npoy4BaHus.
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B menedoHHume yka3zameau no KeaaHue Ha nompebumead U cpewy 3anAawlaHe Moxe ga 6vbge
peaanameHmupaHo Bpememo, npe3 koemo Mo2am ga ce npaBam ob6aXkgaHua u cvobweHusa ¢ ueA gupekmeH
mapkemuHz, kakmo u HayuHbm 3a npegaBaHemo uM. Yettel om6enna3Ba c uHgekc "*", nocmaBeH go BnucaHomo
ume (pupma) Ha nompebumenume, koumo ca 3aaBuAu cbaaacue gaHHUme uMm, nybaukyBaHu 8 menedoHHus
ykazamea, 4e cbwume mMo2am ga noAydaBam neyamHuU UAU eAeKmpOHHU pekAamMHU MamepuaAu UAU He
nouckaHu mbpaoB8cku cvobweHus, kakmo u ga yuacmB8am 8 npoBexkgaHe Ha mapkemuH208u npoyuBaHus.

96. Mo uckaHe Ha nompe6umens Yettel BkalouBa 8 meanedoHHUMe cu yka3zameau gaHHU, Yuemo BnucBaHe
nompebumeAaam nbpBoHayaAHO He e 3aAB6uA, UAU gaHHU, koumo ca 6uAu 3aAudyeHu om meAedpoHHUME
ykazameau no Hez2080 uckaHe. B cay4al, ye uckaHemo ce omHacAa go gaHHU no m. 94, BnucBaHemo ce
u3zBvpwBa 6e38b3Me3gHO, a ako ce omHaca go gaHHU no m.

95 BnucBaHemo Moxke ga 6bvge u3zBbpweHo u Bb3lmMe3gHO, Cb2AaACHO UeHoBama Aucma Ha Yettel.

97. Yettel uma npaBo ga 3aAudu uau ga omkaxke BnucBaHe Ha uH$opmauyus 8 u3zgaBaHume om Hez0
menedpoHHU ykazameau, koamo e ouyeBugHO HemouHa, kamo npegBapumeanHo yBegomsaBa nucmeHo
3auHmepecoBaHume Auua 3a moBa. Yettel He Hocu omz2o8opHOCcM npu gonycHamu 2pewku UAU Hemo4YyHocmu 8
ny6AukyBaHume om Hez20 gaHHU 8 meaedoHHume yka3zameAau, gbakawu ce Ha 2pewku UAU HEMOYHU 6a3u
gaHHU, npegocmaBeHu My om gpyau npegnpusmusa 8 caydyaume no m.93, uzpeyeHue 8mopo. B cayual, ye 8
ny6AukyBaHu 8 neuamHo u3gaHue Ha meaedoHeH yka3zamea Ha Yettel gaHHU 3a nompe6bumeAu ca gonycHamu
2pewku UAU Hemo4YHocmu, me ce omcmpaHaBam om Yettel npu uzgaBaHe Ha HOB0 uAu npu akmyaAu3upaHe Ha
cvwecmByBawo neyamHo u3zgaHue Ha meanedoHeH ykazamea, koemo om g8eme e nvpBo no Bpeme. B cayuall,
ye B8 nybAaukyBaHu 8 menedoHeH yka3zamen Ha Yettel 8 enekmpoHHa dopma gaHHU 3a nompebumeAume ca
gonycHamu 2pewku uAu HemoyHocmu, me ce omcmpaHaBam om Yettel 8 cpok go 10 (gecem) gHu, cdumaHo om
omkpuBaHemo um uAau om noAy4aBaHe Ha hucMeHO yBegoMAeHUe 3a HaAu4ue Ha 2pewku UAU HEMoYHOCMU.

98. B cayyal Ha nocmbnuao uckaHe om cmpaHa Ha nompe6umea, Yettel coomBemHo 3aAuyaBa, u3zuaAo
UAU YaCmu4HO, UAU npoMeHA BnucaHu B yka3ameAaume My gaHHU npu u3gaBaHe Ha HoB80 uAu npu
akmyaau3upaHe Ha cvwecmByBawo neyamHo u3lgaHue Ha meAedoHeH ykazamen, koemo om gBeme e nvpBo
no B8peme. 3aAnuvaBaHemo UAU U3MeHeHUemMO Ha gaHHuU 8 meaedoHHusa ykazamen 8 enekmpoHHa dopma ce
u3BvpwBa 8 cpok 10 (gecem) gHu, cHumaHo om noAy4yaBaHe Ha uckaHemo.

99. Boaeu3snaBaeHuama Ha nompebumeaume, cBbp3aHu ¢ npaBama um no mouku 93, 94, 95 u 97 ce
u38vpwBam 8 nucmeHa popma.

100. MNpu nyb6aukyBaHe Ha menedoHeH ykazamen 8 enekmpoHHa ¢opma, noA3BaH upe3 uHMepHem UAU
gpyza mpeXa, Yettel ce 3agbakaBa ga ocuzypaBa cnpaBka 3a cbomB8emeH meaepoHEH HOMEP CaMO NPU NBAHO
U MOYHO nogageH MUHUMaAeH o6em om gaHHU, gokoAkomo me3u gaHHU He ca ozpaHu4veHuU no XeAaaHue Ha
nompe6bumens, o6ekmuBupaHo 8 nucmeHa dopma. MuHumManHUsm o6em om gaHHu BkalouBa ume (AuuHo u
damMuAHO) uau ¢upma/HaumeHoBaHue u agpec Ha nompe6bumens, kamo Yettel moke ga gaBa cnpaBka u no
Yacm om agpeca UAU hpu NOCoYeHO HaceAneHo mAcmo. Yettel ce 3agbakaBa ga uHpopmupa npegBapumeAHo u
6e38b3me3gHO nompe6umeAume u 3a Bcaka Bbv3MokHocm ga 6bge omkpumo ume u agpec Ha
nompebumeAume camo B8b3 ocHoBa Ha meAedpoHeH Homep, upe3 ¢yHkuuume 3a muvpceHe 8 menedoHeH
yka3zamena 8 enekmpoHHa ¢opma.

XVII. MNpegocmaBsaHe u BkalouBaHe Ha gaHHU Ha nompebumeAu 3a Hykgume Ha meaedoHHusa ykazamea u
menedpoHHama cnpaBoyHa ycAy2a Ha npegnpusmuemo, 3agbAXeHO ga npegocmaBs yHuBepcaAHa ycAyeza
cba2aacHo 3akoHa 3a enekmpoHHume cvobweHus, kakmo u Ha gpyau npegnpusmus

101. Cva2nacHo gelicmBawomo 3akoHogameacmBo Yettel e 3agbaXKeH ga npegocmaBsa gaHHU 3a cBoume
nompebumeAu, U3pazuAU U3PUYHOMO CU Cb2Aacue 3a moBa, ¢ o2aeg BkalouBaHemo um 8 menedoHHUA
ykazamea u/uau meaepoHHama cnpaBouHa ycAyza, hpegocmaBaHU om npegnpusmuemo, 3agbAXeHO ga
npegocmaBsa yHuBepcaAHa YycAy2a Nno cMucbAa Ha 3akoHa 3a eaekmpoHHume cvobuweHus. Yettel uma
3agbakeHue ga ygoBaemBopsaBa u Bcako o6ocHoBaHo uckaHe 3a npegocmaBsHe Ha gaHHU 3a
nompebumeAume cu, U3pa3uAUu U3PUYHOMO CU Cb2Aacue 3a moBa, ¢ o2aeg BkalouBaHemo um 8 meaedoHHuUA
ykazamea u/uau meaedoHHama cnpaBoyHa YycAy2a Ha npegnpuamue, npegocmaBsawo o6wecmBeHu
enekmpoHHU cbobwumeAHU ycAyau, Ha npegnpusamue, koemo u3zzomB8a u ny6AaukyBa meaedoHHuU ykazameau 8
neyamHa UAu enekmpoHHa ¢popma, kakmo u Ha npegnpuamue, npegocmaBawo meAePpoHHU cnpaBoyHU yCAyau.

15



102. BugoBeme gaHHU, kakmo u ycanoB8usma 3a 8kalouBaHemo, npomAHama u 3aAud4aBaHemo UM ca Cb2AacHO
mouku om 93 go 95 Ha npegxogHusa pa3geA. MHPopmauuama, BkaloueHa 8 menedoHHus ykazamen Ha
npegnpuamuemo, 3agbAkeHo ga npegocmaBsa yHuBepcaAHa ycAy2a no cMucbAa Ha 3akoHa 3a enekmpoHHUmMe
cbvobuweHusa ce u3znoa3lBa 3a npegocmaBsaHe u Ha meAedoHHa cnpaBouyHa ycAyza om cmpaHa Ha CbWwomo
npegnpuamue. MompebumeAaume umam npaBo ga 3aA8am u3zpuyHo BkalouBaHemo Ha gaHHUme um camo 3a
Hy>kgume Ha meaedoHHama cnpaBoyHa yCcAyz2a Ha npegnpusmuemo, 3agbAXkeHo ga npegocmaBsa yHuBepcanHa
YyCAy2a NO cMucbAa Ha 3akoHa 3a eAeKmpoHHUMe cbOBWeHUAs UAU Ha gpy20 hpegnpusmue, npegocmaBawo
ob6uwecmBeHU eAeKMPOHHU CHLOBWUMEAHU yCAYy2U.

103. B cayyal uye nompe6bumen Ha Yettel noa3zBa z2eozpadcku Homepa, npegocmaBeHu My om gpyzo0
npegnpuamue c o2aeg npegocmaBsaHe Ha ¢pukcupaHa meaedoHHa ycAy2a u nompebumensam kenae ga Bkalouu
gaHHU 3a B8cuuku noAn3BaHu om Hez2o Homepa 8 menedoHHus ykazamea Ha npegnpusmuemo, 3agbAXKeHO ga
npegocmaBs yHuBepcaAHa ycAy2a no cMucbAa Ha 3akoHa 3a enekmpoHHUmMe cbobuweHua uau 8 meaedpoHHuUA
ykazamea Ha gpy2o0 npegnpusamue, npegocmaBawo obwecmBeHu eAekmpoHHU cbobwumeAHU YCAyau,
nompe6bumeAam uma npaBo ga onpegeAu nopegHocmma Ha 8nucBaHe Ha Homepama. AKo nompe6umeAam
kenae ga onpegeau koHkpemHo macmo, Ha koemo ga 6bge BnucaH Homepbm, npegocmaBeH 3a noA3BaHe om
Yettel, mo caegBa ga ykake moBa uzpuyHo npeg Yettel.

XVIII. CLI u COL ycAyau u o2paHu4eHus, c8bp3aHu ¢ npegocmaBaHemo um

104. Ycayzama CLIP ce akmuBupa u noggbpxka om Yettel nocmoaHHO u 6e3nAamHo 3a Bceku nompebumen,
kamo Yettel ocuzypsaBa CLIP no 8peme Ha nhoBuk8aHemo u 20 3ana38a HenpoMeHeH no Bpeme Ha pa3z208opa.
105. Ycayzama CLIR ce akmuBupa u noggbpxka no 3aaBka Ha nompebumensa uAu ype3 uzbupaHe Ha kog 3a
B8cuuku noBukBaHus, kakmo u upe3 u3zbupaHe Ha kog - 3a Bcako omgeaHo noBukBaHe. KogoBeme 3a
akmuBupaHe u geakmuBupaHe Ha ycayzama CLIR ce 06a8dA8am Ha uHmepHem cmpaHuyama Yettel - Yettel.bg.
B cayuyall Ha akmuBupaHa CLIR ycayza om Bukawus nompebumea, Ha guchaes Ha BukaHus nompe6umea ce
uznucBa cvobweHue "with held”, a npu noBukBaHe om aHaA0208 nocm - “unavailable”.

106. Yettel ocuzypsBa Bv3imokHocm Ha Bceku nompebumeA ga akmuBupa ycayzama ,lpeHacouBaHe Ha
noBukBaHuama" 4ype3 u3zbupaHe Ha kog. Yettel 06a8a8a Ha uHmepHem cmpaHuyama cu kogoBeme 3a
akmuBupaHe u geakmuBupaHe Ha ma3u ycayaa.

107. Yettel npegocmaBa CLI uHpopmauun, HezaBucumo om Hacmpoulkume, HanpaBeHu om nompe6umeas, 8
cAy4Yaume Ha:

1. npocanegaBaHe Ha 3A0yMuwAeHu u/uau obe3znokoumeAHu noBukBaHua npu uckaHe om KkomnemeHmHu
gbpkaBHu opzaHu, kakmo u npu 3asBeHo om nompebumen XenaHue 3a omkpuBaHe u npocaegsaBaHe Ha
o6e3znokoumeaHu noBukBaHusa kvm Hez0;

2. noBukBaHuama kbm HoOMepa 3a cnewHu noBukBaHus;

3. noBukBaHusa kbm cayk6ume 3a cuzypHocm, omb6paHa u 8BbmpeweH peg.

108. Yettel moxke ga ommeHu BpemeHHO 3agageHume om nompebumena Hacmpouku 3a noA3BaHe Ha ycAyz2ama
CLIP, koecamo e Haauue HapywaBaHe Ha ¢yHkuuoHupaHemo u/uAu ynpaBaeHuemo Ha Mpexkama uAu Ha
eAeMeHmu om Hefl go omnagaHe Ha Npu4uHama 3a omMmsaHama UMm.

109. Yettel ce 3agvakaBa ga uznoa3Ba CLI uHdopmauyuama camo B8v8 Bpvika ¢ ¢yHkuuoHupaHemo u
ynpaBaeHuemo Ha MpexXama u ga He gonycka gocmbn Ha mpemu Auya go ma3u uHdopmauus, oc8eH B
npegBugeHume om 3akoHa cAy4au.

110.  (omm. Ha 20.09.20182., 8 cuna om 20.10.2018z2.).

1. B cAyuall Ha npomaHa Ha HoMepa Ha hompe6bumeas, no He2080 XXeAaHue UAU No uHuyuamuBa Ha Yettel,
Yettel 3ana3Ba 3aa8eHume om nompebumena Hacmpoliku, ocB8eH ako moli He e 3aAB8uA gpyeo.

12. Yettel ocuzypsBa 6e38b3mMe3gHo Ha KpalHume cu nompe6bumeau d¢yHkuuama Ha Mpexkama
«pekpamsaBaHe Ha hoAy4yaBaHemo Ha npeHacoyeHume kbm Hezo8omo kpaliHo ycmpoulucmB8o noBukB8aHe" upe3
u3zbupaHe Ha kog uAu 3aaB8ka 3a akmuBupaHe. Yettel ocuzypsaBa 8b3mokHocm Ha kpaliHume nompe6umeau ga
omkaxkam npuemaHemo Ha 8xogsawu noBukB8aHus.

3. Mpu BpemeHHO cnupaHe Ha npegocmaBaHemo Ha CLI ycayszume Yettel uHpopmupa kpalHume
nompebumeAu 3a me3u ob6cmosmencmBa Hal-manko 2 (g8a) gHu npegBapumenHo, kozamo moBa e
o6ekmuBHo Bb3moxkHo. Yettel ce 3agvakaBa ga uHdopmupa kpalHume nompebumeau 3a cneyudpuyHu
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mexHu4yecku u3zuckBaHusa npu HaAu4due Ha makuBa, Ha koumo kpalHume ycmpoucm8B8a ga cbom8emcm8am, 3a
ga mo2am nompe6umeAume ga noa3Bam CLI u COL ycayaume.

XIX. MpeHocumocm Ha Homepa om Mpexkama Ha Yettel 8 kauecmBomo My Ha AapaBaw, gocmaBuuk/
npegnpusmue (uzMeHeHue u gonbAHeHue om 7.12.2012 2. 8b8 Bpv3zka C uU3MEHEHUE U gONbAHEHUe Ha
QyHkyuoHaaHu cneyudukauuu 3a ocvbwecmBaBaHe HA NPEHOCUMOCM Ha HAUUOHAAHO 3HA4YuUMU HOMepa hpu
npomsAHa Ha gocmaBuuka Ha ¢ukcupaHa menedoHHa ycayza, uzm. ¢ PeweHue No 1906/30.08.2012 2. Ha KPC,
ob6HapogBaHo 8 AB 6p. 74/28.09.2012 2. u MNMpouegypa 3a npeHocumMocm Ha ¢ukcupaHu HoMepa, hognucaHa
mexgy Yettel, BTK u Mo6uamen)

14. Yettel npegocmaBa Ha nompebumeAume cu yCAyama NpeHOCUMOCM Ha Homepa om Mpexkama 8
MpeXume Ha gpyau npegnpusmus, hpegocmaBawu ob6wecmBeHu ¢ukcupaHu meaedoHHU ycAyau. Upe3s ma3zu
ycAy2za nompe6bumeAume Mo2am ga 3ana3Bam npegocmaBeHume um 3a noa3BaHe om Yettel 2eozpadcku
HOMepa Npu cMAHa Ha hpegnpusmuemo, hpegocmaBawo ¢dukcupaHu meaedoHHU ycAayau, u/uAu Npu NPoMAHa
Ha agpeca um 8 pamkume Ha eguH 2eozpadcku kog 3a HanpaBaeHue. B cayyal, ye nompebumeaam noa3Ba
HakoAako HoMepa, mo moz2am ga 6bgam npeHeceHu Bcuuku uau Yacm om HoMepama. 3a ga npeHece HOMepa cu
Mompe6bumensm Ha Yettel canegBa ga nogage npu u3zbpaH om He2o gpyz onepamop - [Mpuemawo
npegnpuamue/gocmaBuuk 3aaBAeHue no o6pa3ey 3a npeHacsAHe Ha npegocmaBeHus My 3a noA3BaHe HoMep/a
8 Mperkama Ha gpy2omo npegnpusmue.

Mpu npomsaHa Ha agpeca 8 pamkume Ha cvwus 2eozpadcku kog 3a HanpaBaeHue 6e3 cmaHa Ha gocmaBuuka,
Mompe6bumenam caegBa ga nogage 3aaB8aeHue no ob6pa3zey 8 mvpzoBcku ueHmvp Ha Yettel uau 8 movpaoBcku
UeHMbP Ha U3puyvyHo onpaBomoweHU gucmpubymopu UAU napmHbopu Ha Yettel. LleHama 3a npeHacAHemoO Ha
Homep/ a 8 mo3u cayuvall ce onpegensa 8 gelicmBawama ueHoBa Aucma Ha Yettel. Cpokbm 3a ocvwecmBaBaHe
Ha NPeHOCUMOCM Ha HOMEepP npu NpomsAHa Ha agpeca 8 pamkume Ha eguH 2eozpadcku kog 3a HanpaBaeHue e
go 3 (mpu) pabomHu gHU 3a omgeAHU HoMmepa u go 5 (nem) pa6omHu gHU 3a 2pynu HOMepa, CHUMaHO om
cmapmupaHe Ha hpouegypama No NpeHacAHe UAU om omcmpaHaBaHe Ha Hegocmambuyume no 3aa8AeHuemo,
8 cAyvyaume Ha cnupaHe Ha npouegypama no m. 123 uAu cbomB8emHo Nnpu npoMsAHa Ha agpeca 8 pamkume Ha
eguH 2eozpadcku kog 6e3 cmaHa Ha gocmaBuuka om gamama Ha nhogaBaHe Ha 3asB8AeHuemo 8 mbpaoBcku
ueHmMbp Ha Yettel uau 8 mbpaoBcku ueHMbBP Ha U3pUYHO onpaBoMoweHU gucmpubymopu UAU hapmMHbLOPU Ha
Yettel.

15. Aoz2080pHUme omHoweHus Ha nompebumens ¢ Yettel 8 kauecmBomo my Ha AapsaBaw, gocmaBuuk ce
npekpamaBam no pega npegBugeH 8 Hacmoswume O6wume ycAoBua 3a B3aumoomHoweHus ¢ kpalHume
nompebumeAu u uHguBugyaaHua gozoB8op mexkgy Yettel u kpaliHua nompe6umea, kamo ce umam npegBug u
pa3nopegbume Ha uA. 133, cBvp3aHu c nogaBaHe Ha 3aABAeHue U ynbAHOMowaBaHe Ha [Mpuemawus
gocmaBuuk 3a u3BvpwBaHe Ha Heobxogumume gelicmBus no npekpamsaBaHe Ha goz208opa Mmexkgy
nompe6umens u Yettel.

116. (ommeHeH)

117. MNogaBaHemo Ha 3aABAeHue 3a npeHacsAHe Ha Homep/a om nompe6bumeAa Ha ycAyau no uHguBugyaAeH
goz208op we ce cyuma u 3a uckaHe 3a npekpamsaBaHe Ha go2oB8opHuUMe omHoweHus ¢ Yettel no omHoweHue
Ha 3anaBeHus/me 3a npeHacAHe HoMep/a.

118. B cayyal, ye nompebumensam Xeaae npeHocuMocm Ha 4Yacm om Bcuyku Homepa, npegocmaBeHu My
om Yettel no uHguBugyaAaHusa gozo8op, cbwuam He ce npekpamaBa no omHoweHUe Ha HoMepama, ocmaBawu
8 Mpexkama Ha Yettel. Ako npeHacaHusm Homep/a e cBbp3aH C noA3zBaHe Ha gONbAHUMEAHU YCAyau upes
He20, BkalouumeAHo nakemHu ycayzu, mo 8 cayyal Ha mexHudyecka Bb3MokHOocm nompebumensm moxke ga
npogbAXu ga noAn3Ba yacm uau Bcuvku gonbAHUMEAHU ycAy2u no mo3u nakem no ocHoBHama npozpama Ha
Yettel, ocBeH ako He e nocmu2Hamo NUCMEHO Cba2Aacue 3a NoA3BaHe Ha me3u yCAya2u NO gpyau npozpaMu Ha
Yettel.

Mompe6umenam moxke ga ce omkaxke om noA3B8aHemo Ha gonbAHUMEAHUME ycAyau, koumo ca 6uau 8 nakem ¢
npeHacAHus Homep/a kamo gozoBopbm My we 6bge npekpameH. B mo3u cayyali nompe6bumenam gbuaXu
nAawaHe Ha Heycmollkume no go2o8opa, BkalouumeaHo me3u 3a npekpamaBaHe Ha gonbAHUMEAHUME YyCAyau.
Mo omHoweHue npekpamaBaHe noA3BaHemo Ha gonvbAHUMeAHUme/nakemHu ycAyau nompebumeaam gbuaXu
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y208opeHume Heycmoliku. C npekpamsaBaHe Ha gocmvna go Mpekama Ha Yettel ce cuuma 3a npekpameH u
uHguBugyaAHus go2oBop MexXkgy Yettel u nompebumena no omHoweHuUe Ha cbomBemHusa npeHacaH Homep/a.
119. (ommeHeH)

120. (omMmeHeH)

121. NpeHacsHemo Ha HoMep om MpeXkama Ha Yettel 8 mpexkama Ha gpyzo npegnpusmue, npegocmaawo
o6uwecmBeHa meAedoHHa ycAyza, nocpegcmBoM obwecmBeHa ¢pukcupaHa Ha3zeMHa mpeXka He ocBoboxkgaBa
aboHama om 3agbAakeHuemo My ga 3anAamu  Bcuuku mekywu 3agbakeHus Ha nompebumena kom Yettel,
npako cBvp3aHuU C npeHacAHUs Homep/a u ycAyaume, noA3BaHu upe3 Hezo/msax, kakmo u 3agwuAkeHus,
omHacAwu ce go 3anAawaHe Ha gbAXkumu cymu, c8bp3aHu ¢ npegcpouHo npekpamsaBaHe Ha cpouHu gozo8opu
u/uAau makuBa 3a Au3uHz Ha kpaliHu ycmpoilicmBa uau o6opygBaHe. TakuBa 3agbaXkeHus ca U HE3anAameHuUme
om nompe6bumeAsa 3AamHU HoMepa, Yulmo nageX e koM MomeHma Ha ckalouBaHe Ha goz08opa uAu
noAy4aBaHe Ha 3AamHuA HoMep. Te3u 3agbAaXeHusA ce 3anAawam cb2AacHO gelicmBanama ueHoBa Aucma Ha
Yettel kom MoMeHmMa Ha nageka Ha 3agbAkeHuemo 3a hAawaHemo Ha 3AameH Homep.

Mompe6bumeanam Ha uHguBugyaneH goz2080p e 3agbakeH ga 3anaamu Ha Yettel u Bcuuku 3agvaXkeHus,
cBvp3aHu ¢ noa3BaHemo Ha npeHacAHua/me Homep/a u ycAyaume, noa38aHu upe3 Hezo, BkalouumeaHo
nakemHu ycayzu, 068vp3aHuU ¢ npeHacsaHUA Homep/a, koumo ca 8b3HUKHaAu u/uAu cmaHaau u3luckyemu caeg
nogaBaHe Ha 3aABAeHuemo 3a npeHacAHe Ha Homep npu lMpuemawus gocmaBuuk go npekpamsaBaHe Ha
gozo8opHume omHoweHus ¢ Yettel. 3ananawaHemo Ha me3u 3agvbaXkeHusa ce u3zBvpwBa caeg ulzgaBaHe Ha
nocaegHa ¢akmypa om cmpaHa Ha Yettel. B cayvall Ha He 3anAawaHe Ha gbAXumume cymu no ma3u mouka, 8
onpegeneHua 3a moBa cpok, Yettel uma npaBo ga noucka om [llpueMawomo npegnpusmue ga HaAoXu
O2paHuUYeHus 3a noA3BaHemo Ha ycAyau om aboHama/nompe6bumens. MpueMawomo npegnpuamue uma npaBo
ga 3anAamu gbakumume om nompebumeas cymu, kamo moBa o6cmosmencmBo ce npeueHsaBa om
Mpuemawomo npegnpusmue cbob6pa3Ho mekywama My mepzoBcka noanumuka.

122. Yettel 8 kauecmBomo My Ha AapaBaw, gocmaBuuk moxke momuBupaHo ga omkaxke npeHocumMocm Ha
Homep/Homepa npeg lMpuemawusa gocmaBuuk camo 8 cAegHUMeE CAyyYau:

a) Mpegu nogaBaHemo Ha 3aABAeHuemo 3a npeHocumocm Homepbm/ma e HecbwecmByBaw, He e/ca om
o6xBama om HoMepa, hpegocmaBeH Ha Yettel, uau He e npegocmaBeH Ha nompe6umea Ha Yettel;

6) Yettel Beue e noayuun gpyzo 3asBaeHue om [puemaw, gocmaBuuk 3a npeHacAHe Ha Cbwus Homep/a,
npouegypama no koemo owe He e npukalovuaa;

8) npegcmaBeHume om npuemawua gocmaBuuk gaHHU 3a nompebumens ca HeNbAHU U/UAU HEMOYHU:

- 3a ¢uzuvecku Auua - mpume umeHa u eguHeH 2pakgaHcku Homep;

- 3a lopuguuecku Auya - HaumeHoBaHue u cbomB8emeH ugeHmudukayuoHeH kog;

- 3a ¢u3zuvecku Auua uyykgecmpaHHU 2paXkgaHu - UMeHa U AUYEH HOMep UAU HOMep Ha BaAugeH gokyMeHm
3a camoAu4HoCcm.

- 3a opzaHu3zayuu, koumo HAMam cmamym Ha lopuguyecku Auua - cbomBemeH ugeHmudukauuoHeH kog u
mpume uMeHa Ha npegcmaBaaBawus.

2) Mpu npeHocumocm Ha 2pyna Homepa, Yusmo npeHocumocm u3uckBa npekoHduzypayus, He e 3asaBeHo
npekoHduzypupaHe uAu 3as8eHomo npekoHduzypupaHe He gaBa Bvb3MokHOCm 3a peaAulayus Ha
npeHocumocm. MNMpekoHpuzypupaHe ce uzuckBa 3a cnegHume Homepa:

1. MpeHacsHuAM HoMep e 2AaBeH HOMep Ha cepus ¢ uHguBugyaaHUu HoMepa, ocBeH kozamo ce npeHacsa 3aegHO
C uanama cepus;

2. MpeHacAHusM Homep e 4Yacm om 6A0K Ha 2aaBeH/2pynoB8 Homep, ocBeH kozamo ce npeHacs ueaus
6n0k/zpyna;

3. MpeHacAaHUAM HoMep e YAeH Ha LleHmpekc ycayaa;

4. MNpeHacsHUAM HOMep € CbC cneyuduyveH aHaAu3;

5. MpeHacaHusm Homep e B obwa koHduypauua c 2pyna HOMepa, npucBoeHU Ha onpegeAeH uHmepddelic
(BRI/PRI);

6. MpeHacaHUsM HoMep e Yacm om 2pyna cbkpameH Homep.

123. B cayyaume no ua. 122, 6. ,8", ,2", 3aAB8AeHuemo He ce pa3z2aekga om [Mpuemawus gocmaBuuk go
omcmpaHaBaHe Ha Hegocmambuume, kamo cnupaHemo Ha npouegypama e 3a He noBeye om 30 (mpugecem)
kaneHgapHu gHU om nogaBaHe Ha 3aAa8AeHuemo.

18



B cayyall ye 8 nocoyeHume cpokoBe Hegocmambuume He 6bgam omcmpaHeHu, nhpouegypama ce
npekpamsaBa ¢ uzpuyeH nucmeH omka3 Ha [puemawua gocmaBuuk. B ocmaHaAume cAyyau no YA, 122
npouegypama ce npekpamsaBa ¢ u3puvyeH nucmeH omka3 Ha [Mpuemawusa gocmaBuuk. B cAyyaume Ha
omcmpaHuMa npuduHa 3a omka3, go2oBopbm Ha nompebumeAs ce cyuma npogbAaXeH go npekpamsaBaHe Ha
npouegypama C nucmMeH omka3 3a NpPeHOCUMOCM UAU goO peaAHO ocbwecmBaBaHe Ha npoueca Ha
npeHocumocm, He3aBucumo om omnpaBeHomo npegu3Becmue 3a npekpamaBaHemo My, kamo mo8a
npogvakaBaHe He moXe ga ce cyuma 3a ocHoBaHue 3a HauducAaBaHe Ha gonbAHUMEAHU HeycmoUku u38vH
me3u, koumo ca y2o08opeHu 8 gozoBopa mexkgy aboHama u AapaBawusa gocmaBuuk u/uau 8 O6wume ycaoBus
Ha AapsBawus gocmaBuuk.

124. B cayyal 4ye He ca HaAuue ocHoBaHua 3a omka3 no 4A.122 Yettel u MNMpuemawuam gocmaBuuk
ocbwecmBaABam npoueca no npeHacsHe Ha HoMepa/ma cbaAacHO nognucaHama MeXkgy msax npouegypa,
kakmo u cbob6pa3zHo npuaokuMama HopmamuBHa ypeg6a u Hacmosawume O6wu ycaoBus.

125. Mompe6bumeaam uma npaBo ga ommeaau 3aABAeHUEeMO cu 3a npeHacsiHe Ha Homep/a npeg Yettel 8
kauecmB8omo My Ha AapaBaw, gocmaBuuk uau npeg lMpuemawus gocmaBuyuk He no-kbcHO om gamama,
npegxoXxkgawa gamama, Ha koamo ce ocvwecmBaBa npeHocumocmma. OmmezaAAHeMoO Ha 3aAaBAeHuemo ce
u3zBvpwBa upe3z nonvaBaHe u nognucBaHe Ha 6AaHka-o6pa3zey 8 cmaHgapmHa Ppopma, cbaaacyBaHa MexXkgy
onepamopume. B cayyall ue nompe6umensam ynpaxkHu npaBama cu no npegxogHomo u3peveHue, kakmo u 8
cAaydal Ha npekpamsBaHe Ha npouegypama no npeHocumocm nopagu omka3 om cmpaHa Ha lMpuemawus
gocmaBuuk, 3ananameHume om nompe6umensa cyMu, cBbp3aHu Cc npegcpoyHo npekpamsBaHe Ha CpPOYHU
gozo08opu we ce cvumam 3a aBaHcoBo nAawaHe 3a 6bgewo NoA3BaHe Ha ycayaume.

B 7 gHeBHuA cpok no m.133, koezamo e npuaoxkum, aboHambm/nompebumeaam cbwo umMa Bb3mMoXkHocm ga
ommeaAU nogageHomo 3aABAeHue 3a npeHacAHe. B cayyall ye aboHamubm ynpaXHu npaBama cu no
npegxogHomo u3pe4veHue, kakmo u 8 cayyall Ha npekpamsaBaHe Ha npouegypama no NpeHocumMocm nopagu
omka3 om cmpaHa Ha lNpuemawus gocmaBuuk, 3anAameHume cymu, c8bp3aHu ¢ npegcpovHo npekpamaBaHe
Ha CpoYHU gozoBopu we ce cvumam 3a aBaHcoBo nAawaHe 3a 6bgewo NoA3BaHe Ha ycAyaume.

126. Mpu npekpamaBaHe Ha npouegypama NO NPEHOCUMOCM nNopagu HaAu4uemo Ha ocHoBaHufA 3a omka3
no 4A.122, kakmo u npu ommeaasaHe Ha 3aAaB8AeHuemo 3a npeHocumocm npeg Yettel ce cyuma, 4ye e HaAauue
omka3, pecnekmuBHO ommezaAafiHe U N0 omHoweHue Ha uckaHemo 3a npekpamsaBaHe Ha gozo08opa c Yettel,
BKA. U Ha ynbAHOMowaBaHemo 3a npekpamsaBaHe Ha gozoB8opa c Yettel. B cayuyall, ue nompebumea uzpa3zu
u3pu4vyHO KeAaHue ga npekpamu uHguBugyanHus cu goz2080p c Yettel Bvnpeku HaAuduemo Ha
o6cmosmeacmBama no npegxogHOomo u3pedveHue, mo npekpamaBaHemo ce u3BvpwBa no obwus peg,
cb2aacHo me3u O6wu ycaoBus.

127. Aocmbnem Ha nompebumens go Mpekama ce geakmuBupa Ha gamama 3a ocbwecmBsaBaHe Ha
npeHocumocm, onpegeAneHa om Yettel u Mpuemawomo npegnpuamue, 3a koamo gama nompe6bumeasa ce
yB8egomaBa om puemMawomo npegnpusmue.

128. Mompe6bumenam He MoXe ga mbpcu omz2oBopHocm om Yettel 3a Bb3mokHOomo BAoweHo kauecmBo Ha
ycAay2ama 8 geHfl Ha npeHacAHemo.

129. Bv8 8pv3ka ¢ npegocmaBaHemo Ha npeHocumMocm Ha Homepa om Mpexkama, Yettel ce 3agvaxkaBa npu
noBukBaHua kvm npeHeceHu om Mpexkama HoMmepa ga yBegomsaBa cBoume nompebumeAu, 4e MbpCceHUAM
Homep Beue He e B8 Mpeama. YBegomaBaHemo we ce u3B8vpwBa Upe3 npegynpegumeAneH Cu2HaA, 3@ 4uemo
3HaueHue npegBapumeAHo we 6bge ocuzypeHa obwecmBeHo gocmbnHa uHpopmauua. CuzHaAbm we e
nocaegBaH om nepuog om 2 cekyHgu, koimo gaBa B8v3moXkHocm Ha nompebumeAume 3a uzbop gaau ga
npekpamam uau peaauszupam noBukBaHemo. Mompe6bumeaume umam Bbv3MokHOCm 3a geakmuBupaHe Ha
uHdopmupaHemo npu nouckBaHe om Bukaw, nompe6umea, kakmo no omHoweHue Ha Bcuuku noBukBaHusa kom
npeHeceHU Homepa om Mpexkama Ha gapsBawus gocmaBuuk, a 8 cayyali Ha mexHu4vecka 8bvb3moxkHocm - u no
omHoweHue Ha koHkpemHo nocoyeHu om nompe6bumens HOMEP UAU HOMepa.

XX. MpeHocumocm Ha Homepa 8 Mpexkama Ha Yettel 8 kauecmBomo My Ha Mpuemaw, gocmaBuuk/npegnpuamue
(u3meHeHue u gonbAHeHue om 07.12.2012 2. 8b8 Bpuv3ka ¢ uzMeHeHue u gonbAHeHue Ha QyHKuuoHaAHu
cneyudpukauuu 3a ocvwecmBaBaHe Ha NPEHOCUMOCM HA HAUUOHAAHO 3HAaYuUMU HOMEpa Npu npomMsAHa Ha
gocmaBuuka Ha pukcupaHa menedoHHa ycAyza, u3zM. c PeweHue No 1906/30.08.2012 2. Ha KPC o6HapogBaHo
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AB 6p. 74/28.09.2012 2. u NMpouegypa 3a npeHocumocm Ha ¢ukcupaHu HoMepa, hognucaHa mexkgy Yettel, BTK u
Mo6uamen)

130.  Yettel npegocmaBsa Ha nompebumeAume yCAy2ama npeHocumMocm Ha Homepa 68 Mpexkama cu om
mpeXkume Ha gpyau

npegnpusmus, npegocmaBawu o6wecmBeHu d¢ukcupaHu menedoHHU YycAyau. Ype3z ma3u ycAyaa
nompebumeAume Moz2am ga 3ana3Bam npegocmaBeHume UM 3a noA3BaHe om gpyau npegnpusmusi HoMepa
npu npeHacAHemo um 8 Mpexkama Ha Yettel.

131. Bv8 Bpv3ka c npegocmaBaHemo Ha npeHocuMocm Ha Homepa 8 Mpexkama, Yettel ce 3agvarkaBa:

a) ga ocuzypsaBa paBHonocmaBeHocm Ha hompe6umeAume, koumo ca ce 8b3noA38anu uAu ca 3aa8uAu keaaHue
ga noa3Bam npaBomo cu 3a npeHacsiHe Ha Homep 8 Mpexkama u co6cmBeHume cu nompe6bumeau;

6) ga ocuzypsaBa Bb3zmorkHOCm Ha nompebumeaume cu, koumo ca npeHecAau Homep/a 8 Mpexkama 8b3MoxkHoCcm
3a nocaegBawa npeHocumocm 8 gpyza mpexa.

132. Mompe6bumensm moxke ga nogaBa 3asBaeHue go Yettel 3a npeHacAHe Ha Homep/a 8 Mpexkama 8
u3puyHO onpegeneHu mvp2o8cku ueHmpoBe Ha Yettel, kakmo u 8 mvpzo8ckume ueHmpoBe Ha u3zpuyHO
onpaBomoweHume gucmpubymopu u napmHbeopu Ha Yettel. NHdopmayus 3a onpaBomoweHume ga npuemam
3aABAeHUe 3a npeHacsiHe Ha Homepa ueHmpoBe, gucmpubymopu u napmHbopu Ha Yettel e HaauyHa 8
UHMepHem cmpaHuuama Ha Yettel u Ha menedoH 123.

Mompe6bumeasm nogaBauw, 3aaBAeHuemo npegcmaBs 3a npoBepka gokymeHmu cva2aacHo m. 13. B cayual ye
3aAa8AeHuemo ce nogaBa 4pe3 nbAHOMOWHUK, ynbAHOMOWwEeHUsSM cAegBa ga npegcmaBu ocB8eH gokymeHmume
no m. 13 u nvAHOMowHo. Kamo nvAHOMOwHUMe om ¢u3zudecku Auua caegBa ga ca U3PUYHU HOMAPUAAHO
3aBepeHu, a nbAHOMOWHUMEe om lopuguyecku Auua caegBa ga ca o6wu HOMapuaAHO 3aBepeHu UAU U3PUYHU
HOmapuaAHO 3aBepeHu NnbAHOMOWHU. 3aABAeHus, nogageHu no nowa, ¢akc u enekmpoHHa nowa He ce
npuemam. Yettel ygocmoBepaBa dakma Ha nogaBaHe Ha 3aABAeHuemo upe3 npegocmaBsHe Ha konue om
cbwomo.

133. 3asaBaeHuemo 3a npeHacsiHe Ha Homep/a e no obpa3zey Ha Yettel, koimo BkalouBa 3agbakumenHu
pekB8u3umu, go2oB8opeHu 8 nognucaHama mexXgy onepamopume npouegypa. B 3aa8AeHuemo 3a npeHacsHe ce
nocouBam HoMepa/ma uAu 2pyna om HoMepa, 3a koumo ce omHacsa 3aa6AeHuemo 3a npeHacaAHe. 3a ¢puszudecku
Auua 6vazapcku zpaxkgaHu - 3aaBAeHuemo cbgbp)ka mpume umeHa Ha A6oHama/ MNompe6umea, EguHeH
2paxgaHcku Homep /EMH/. 3a ¢u3uuvecku Auua 6vba2apcku zpakgaHu - HenbAHOAEMHU nompebumeAu Ha
npegnaameHu ycayau, koumo umam u3gageHa AudHa kapma - 3asBaeHuemo cbgbpXka mexHume
ugeHmudukauyuoHHU gaHHu, BkAloHumeAHO U cb2Aacue 3a npeHocumocm om 3akoHHume um npegcmaBumeau.
3a ¢uzuuecku Auua yykgecmpaHHu 2pakgaHu - 3aA8AeHUEMO CbgbpXka UMEHa, AudeH Homep (8 cayuall ue e
Hanuue mak®8) uau Homep Ha BaaugeH gokymeHm 3a camoauudHocm. 3a lopuguyecku Auua u ¢uzuvecku Auua -
egHOAUYHU mbp20oBuu - 3aa8AeHuemo cbgbprka HaumeHoBaHue, cbomBemeH ugeHmudukauuoHeH kog. 3a
opezaHu3zauyuu, koumo HAMam cmamym Ha lopugudyecko Auue - 3aA8AeHuemo cbgbpyka HaumeHoBaHue,
cbomBemeH ugeHmudukauuoHeH kog, mpume umeHa Ha npegcmaBasBawus. 3aaBAeHuemo caegBa ga e
HagAeXHO nognucaHo om nompe6bumeAns UAU He208 ynbAHOMOWweEH npegcmaBumea, kamo ca nocoyeHu gama u
moueH 4Yac Ha nogaBaHe Ha 3adABAeHuemo. B 3asBAaeHuemo nompebumeasm u3pa3sBa cBoemo nucMeHo
cb2naacue 3a npekpamaBaHe Ha goz08opHume My omHoweHusa ¢ AapsBawus gocmaByuk no omHoweHue Ha
Homepa/ma, nocoyeHu B8 3aaBAeHUEMO 3a NPEHOCUMOCM, CHUMAaHO OM gamama Ha npeHacsAiHe Ha HoMepa/ma 8
Mpeskama Ha Yettel, kakmo u gekaapauusa om cmpaHa Ha hompebumeas, Ye we uznvAHu Bcuuku 3agbaxkeHus,
npousmuyawiu om uHguBugyaAnHusa My goz08op ¢ AapaBawua gocmaBuuk. 3aaBAeHuemo cbvbgvpika
B8b3MoKHOCM 3@ U3PUYHO hucMeHo u3aBaeHue Ha A6oHama/llompebumens 3a cmapmupaHe Ha npouegypama
Nno npeHacAHe om MOMeHma Ha nogaBaHe Ha 3asBAeHuemo 3a npeHacAHe. M3aBAeHuemo caegBa ga 6vge
u3pu4Ho nognucaHo om A6oHama/Nlompe6umens.

3anaBAaeHuemo cbgbpXka Bb3MoKHOCM 3a U3PUYHO hucmeHo u3aBaeHue Ha A6oHama/llompe6bumens 3a
cmapmupaHe Ha npouegypama ho npeHacsAHe 7 KaneHgapHU gHU cAeg nogaBaHe Ha 3aABAeHuemo 3a
npeHacsaHe. M3aB8AeHuemo caegBa ga 6bge uzpuvyHO nognucaHo om A6oHama/llompe6bumensn. 3aaBaeHuemo
cbgbpka UHGOPMUpPAHO Cba2Aacue Ha nompebumens, Ye B caydal Ha npekpamsBaHe Ha npouegypama 3a
npeHocuMocm npegu HellHomo npukalouBaHe, BoneuzaBaeHuemo 3a npekpamsaBaHe Ha gozoBopa ¢ AapsaBawus
gocmaBuuk u ynbAHomow,aBaHemo Ha lMpuemawusa gocmaBuuk ce cHuumam ommeaaeHu. 3aaB8AeHuemo cogbprka
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B8v3mMokHOCcm nompe6umeAam ga u3pa3u cb2Aacue Npu HaAu4yue Ha OcHoBaHue 3a omka3 UAU chupaHe Ha
npeHocuMocmma NnO OMHOweHUe Ha 4Yacm om BkaloueHume 8 3aa8AeHuemo Homepa, npouegypama 3a
npeHacAHe Ha ocmaHanama 4yacm om BkaloueHume B8 3aA8AeHuemo Homepa ga npogvbaXu. 3aaBaeHuemo
cbgbprka B8vb3MokHOCM 3a nocouBaHe Ha HaduHa Ha npekoHduzypauyus Ha HOMepama, Yuemo npeHacsHe ce
ucka, koecamo moBa e Heobxogumo 3asBaeHuemo cbgbpXka ynvAHOMowaBaHe Ha Yettel om cmpaHa Ha
nompebumens ga npekpamu gozo08opHume B63aumoomHoweHua MeXgy nompebumena u AapsaBawusn
gocmaBuuk.

3anaBaeHuemo moXke ga cbgbprka Npu HaAU4UE Ha U3PUYHO Cb2Aacue om cmpaHa Ha Yettel u ynbAHOMoOwaBaHe
8 o6bukHoBeHa nucmeHa ¢opma Ha Yettel om cmpaHa Ha nompeBumeAa 3a 3anAawiaHe Ha gbAXumume kbm
AapaBawua gocmaBuuk naawaHus om umMemo u 3a cmemka Ha hompe6bumeas.

134. C egHo 3aAB8AeHuUe MoXke ga ce ucka npeHacAHe Ha HeozpaHu4yeH 6pol Homepa. Yettel we npuema no
u3zbop Ha nompebumena omgeAHO 3aABAeHUe 3a hpeHocumocm 3a Bceku omgeneH HoMep, omgeAHU 3aaBAeHusn
3a yka3zaHu om nompe6bumena 6poli HOMepa UAU egHo 3aaBaeHue 3a Bcuuku Homepa. Bcuuku Homepa 8
3an8AeHuemo mpa6bBa ga 6bgam noa3zBaHu 8 Mpexkama Ha AapaBawua gocmaBuuk.

135. Yettel 8 kauecmBomo My Ha lNMpuemaw, gocmaBuuk yBegomsaBa npu nogaBaHe Ha 3aABAeHuemo no
nogxogauw, Ha4uH nompebumens:

a) ue 3a nompebumeAaume ¢ npegnAameH gocmbn, NPeHacAHeMo Ha Homep/a € cBbp3aHo ¢ He u3noAa3BaHe Ha
ueAus npegnaameH kpegum;

6) 3a ycnoBusma u cpoka, npu koumo ce ocvuwiecmB8aBa npeHocumocmma Ha Homepa/ma u 8b3MokHocmma 3a
3ana3BaHe UAU CMAHa Ha HayuHa Ha noA3BaHemo Ha ycayaume npu Yettel - aboHameHmM UAU npeghAameHu
ycAyau. Bv3mokHocmma nompebumeAaume ga mMo2am ga 3ana3sm UAU cMeHAm Buga Ha cmemkama cu npu
Yettel ce npeueHaBa om nocAegHuA cbobpa3zHo mbpaoBckama My noaumuka;

8) ue e Bb3aMoXkHa 3a2y6a Ha NOA3BaHU JONBAHUMEAHU YCAY2U CA€g NPEeHaCAHEe Ha HOMepa;

2) ye e Bb3moXkHO npekoHduzypupaHe Ha hpeHacsHUA Homep/HoMepa, NPU 3anAawaHe Ha cbomB8emHama UeHa;
g) ue cbwecmByB8am ocHoBaHusma 3a omka3 3a hpeHocuMocm Ha Homepa/ma no YA.122 u uA.137;

e) ye cowecmByBam npuuuHU 3a 3a6aBaHe Ha npeHocuMocmma U ocbwecmBaBaHemo U cAeg onpegeAneHama
kpaliHa gama Ha npeHacsHe, kakmo u 3a onpegeaneHama HOBa gama Ha npeHacsiHe;

X) ye e onpegeneHa gama 3a NPEHOCUMOCM U NPO30pPeU, Ha NPeHOCUMOCM U He8b3MoXkHOCmma 3a gocmbn go
Mperkama 8 mo3u nepuog;

3) ye cbwecmByBa Bv3zMokHocm 3a BAroweHo kavyecmBo Ha enekmpoHHama cbobwumeAHama ycAyza 8 geHs Ha
npeHacAHemo.

u) uye cbwecmByBa Bv3mMoXHOCMMAa npu U3NOA38aHEMO Ha QgONBAHUMEAHU YCAy2u, Pa3AUYHU om
obuwecmBeHama meAedoHHa yCAy2a UAU ycAyau B8 ueHoBu nakem, BkalouBawu u obwecmBeHa menedoHHa
ycAyza npu AapsaBawus gocmaBuuk, aboHambm/nompebumeaam ga npogbaku ga noA3Ba yacm uAu 8cuuku
gonbAHUMEAHU ycAyau 8 ueHoBus nakem, uznoA3zBaHu npegu ocbwecmBaBaHemo Ha NpPeHOCUMOCM Ha HOMEPA,
cba2aacHo O6wume ycaoBusa Ha AapaBawusa gocmaBuuk.

136. Cpokbm Ha peaAuzayus Ha npeHocumocm He Moke ga 6bge no-gbabz om 3 (mpu) pabomHu gHu 3a
omgenHu Homepa u go 5 (nem) pabomHu gHU 3a 2pynu HOMepa, CYHUMaHO oM CmapmupaHe Ha npouegypama
Nno npeHacAHe om nogaBaHe Ha 3aABAeHuemo npu [Mpuemawusa gocmaBuuk uAu om omcmpaHsaBaHe Ha
Hegocmambuyume no 3aaBAaeHuemo, 8 cAyvyaume Ha cnupaHe Ha npouegypama, 8kalouumeaHo npo3zopeu 3a
npeHocumocm He no-zonam om 6 (wecm) yaca. Cpokbm 3a peaAuzayus Ha npeHocumocmma moxXe ga 6bge
ygoakeH ¢ Bpememo, npe3 koemo ca 6uAu Haauue mexHuuvecku npobaemu 8 Mpekama Ha AapsBawomo
npegnpusmue uau 8 Mpexkama go omcmpaHaB8aHemo um.

137. Yettel 8 kauecmBomo my Ha Mpuemaw, gocmaBuuk we omka3zBa npeHacaHe Ha HoMep/a 8 MpeXkama npu
HaAu4yue Ha Hakoe om caegHume o6cmosmeacmBa:

a) nompe6bumensm He e geecnocobeH u He e HagAeXkHo npegcmaBaaBaH om mpemo Auue;

6) 3anBAeHUEeMO e NogageHo om mpemo Auue, koemo He e HagAeXXHO YNbAHOMOWEHO Oom hompebumens;

8) npegcmaBeHume om nompebumensa gaHHU 8 3aABA€HUEMO Ca HENBAHU U/UAU HEMOYHU;

2) He ca npegcmaBeHu uzuckyemume koM 3as8AeHuemo gokymenmu;

g) HaAuue e Hakoe om 06wo npuaokuMume ocHoBaHus 3a omka3s 3a

npegocmaBsaHe Ha obwecmBeHa meAedOHHa ycAy2a, npegBugeHu 8 Hacmoawume O6wu ycaoBus;

21



e) Aunca Ha mexHudecka Bbv3moxkHocm ga 6bge npegocmaBeHa obwecmBeHa pukcupaHa meaedoHHa YCAy2a Ha
noco4yeHus 8 3aa8AeHUEeMO 3a NpeHacsHe agpec.

138. B cayyaume no ua. 137, 6. ,a", ,6", .,8", ,2", 3aAaBAeHuemo He ce pa3aaekga om Yettel go omcmpaHaBaHe
Ha Hegocmambyume, kamo cnupaHemo Ha npouegypama e 3a He hoBeue om 30 (mpugecem) kaneHgapHuU gHuU
om nogaBaHe Ha 3aa68AeHuemo. B cayyal ye 8 nocoueHume cpokoBe Hegocmambyume He 6bgam omcmpaHeHU,
npouegypama ce npekpamsBa ¢ u3puyeH nucmeH omka3 Ha Yettel. B ocmaHaAume cAy4dau no u4A. 137
npouegypama ce npekpamaBa ¢ uzpuveH nucmeH omka3 Ha Yettel. B cAyuaume Ha omcmpaHuma npu4duHa 3a
omka3, goz2o08opbm Ha hompebumeas ¢ AapaBawua gocmaBuuk ce cuuma npogbvAakeH go npekpamsaBaHe Ha
npouegypama Cc nucMeH omka3 3a npeHOcuMOCMm UAU go peanHO ocbwecmBsBaHe Ha npoueca Ha
npeHocuMocm, He3aBucumo om omnpaBeHomo npegu3B8ecmue 3a npekpamsBaHemo My, kamo mo8a
npogbakaBaHe He moXe ga ce cyuma 3a ocHoBaHue 3a HauyucAfiBaHe Ha gonbAHUMEAHU HeycmoUku u38bH
me3u, koumo ca y2o8opeHu 8 goz2oB8opa mexkgy aboHama u AapaBawus gocmaBuuk u/uau 8 O6wume ycaoBus
Ha AapsBawua gocmaBuuk. 3asaBAeHue 3a npeHacsiHe Ha HoMep MmoXe ga 6bge nogaBaHo omHoB0, kozamo
npeykume 3a omka3a ca omcmpaHeHu.

139. B cAyyal 4ye He ca HaAauuye ocHoBaHua 3a omka3 no uA. 137 Yettel u AapsBawusm gocmaBuuk
ocbvwecmBaBam npoueca no npeHacAHe Ha HoMepa/ma Cb2AaCHO nognucaHama MeXgy msax npouegypa, kakmo
U cbo6pa3zHo npuAaokuMama HopmamuBHa ypegba u Hacmoawume O6wu ycaoBus.

140. B caAy4yal 4ye He ca Hanuue ocHoBaHua 3a omka3 Yettel ckalouBa goz08op 3a npegocmaBsHe Ha
¢ukcupaHu ycayau, kolimo goz08op 8aAu3za 8 cuaa nog ycaoBue, cvb2AacHO nocoyeHomo 8 Hezo, kakmo u 8
cAyyal ye npouyecbm Ha hpeHocumocm 3aBbpwu ycnewHo.

141. Mompe6bumeaam moxke ga ommezau 3aABAeHUEeMO cu 3a NpeHacsAHe Ha HoMep/a, kakmo go AapaBawus
gocmaBuuk cvaaacHo YA. 125, maka u go Yettel 8 kauecmB8omo My Ha MNMpuemaw, gocmaBuuk, HO He Nno-KbcHO om
geHa npegwecmBaw, gamama, Ha koamo ce ocvwecmBaBa npeHocumocmma. OmmeaaaHemo Ha 3aa8AeHuemo
ce u3BvpwBa Ha MAcmomo Ha nogaBaHemo My, kozamo ommeaasHemo ce u3BvpwBa npeg Yettel.
OmmeaansHemo Ha 3asBAeHuemo ce u3BvpwBa ype3 nonvABaHe Ha 6AaHka ob6pa3ey 8 cmaHgapmHa ¢opma,
cbanacyBaHa Mexkgy onepamopume. [lpu npekpamaBaHe Ha npouegypama noO npeHocuMocm nhopagu
HaAu4yuemo Ha ocHoBaHue 3a omka3 no YA. 137, kakmo u npu ommeansfiHe Ha 3as8AeHUemoO 3a npeHocumocm
npeg Yettel ce cuuma, ye e Haanuue omkas, pecnekmuBHo ommezAsiHe U no omHoweHue Ha uckaHemo 3a
npekpamsaBaHe Ha gozoBopa ¢ AapsBawus gocmaBuuk, BKA. u Ha ynvAHOMowaBaHemo 3a npekpamsaBaHe Ha
gozoBopa ¢ AapsBawus gocmaBuuk. B 7 gHeBHua cpok no m. 133, kozamo e npuaoxXkum,
aboHambm/nompebumeaam cbwo uma Bb3MokHOCM ga ommeaAau nogageHomo 3aABAeHuUe 3a npeHacsHe.

142. Yettel u gapsaBawomo npegnpusmue onpegeAam geH, 8 kolimo we 6vge akmuBupaH gocmbnbm Ha
nompebumensa go Mpexkama, u cbomBemHo geakmuBupaH gocmbnbm Ha nompe6umens go Mpexkama Ha
gapaBawomo npegnpusamue. Yettel yBegomaBa nompebumens 3a geHs Ha hpeHacsiHe Ha HoMep/a.

143. Yettel uHpopMupa hompebumeansa 3a ocbuwecmBeHOoMO npeHacAaHe Ha Homep/a.

144. Mompe6bumensm He MoXe ga mbpcu omzoBopHocm om Yettel 3a 8Bb3mokHomo BAoweHo kauecmBo Ha
ycayzama 8 geHA Ha npeHacsiHemo.

145.  Yettel uma npaBo ga HanoXu ozpaHuyeHuUA 3a NOA3BaHemMoO Ha ycAyau om aboHama/nompe6umens UAU
ga 3anAnamu He2o8ume 3agbakeHua kbvM AoHopa 8 cayuyall Ha HenAawaHe om a6oHama/nompebumeasa Ha
uzuckyemu 3aguaxkeHusn koM AapsaBawua gocmaBuuk, cBbp3aHu ¢ hpeHeceHusa Homep/a.

146. Aoz08opbm mexkgy Yettel u aboHama B8Au3za 8 cuAa 8 geHsl Ha ychewHoOMo hpeHacAaHe Ha Homepa/ma 8
mpexkama Ha Yettel. OmHoweHuAma meXkgy nompe6umens u Yettel caeg peaauszupaHe Ha hpeHocumMocmma ce
ypekgam cvo6pazHo me3u O6wu ycaoBusa u ckaloueHuam gozo8op 3a pukcupaHu ycayau, pamkoBusa gozo8op u
gonbAHUMEAHU chopa3yMeHus kbm msx.

XXI. MpegaoxkeHus, kanbu u moabu

147.  AgpecupaHume go Yettel npegaoXkeHus, kXan6u u MoA6U om nompe6bumeau ce pa3zaaekgam u pewaBam
om Yettel He no-kbcHO om eguH Mecey om noAyyaBaHemo um. Ha nogageHume XaAbu, MoA6u, Bbnpocu u
npegnoXkeHus Yettel omzoB8apa no HaduHa, Nno KoUmo me ca NOCMbBNUAU - NO eAeKMPOHEH NbM, YCMHO, UAU
nucmeHo. Mpu nogageHa nucMeHa Xkan6a, nognucaHa om kanbonogameasa - mumyAsp no gozoB8opa UAU
ynbAHOMOWEHO Auue, Yettel 20 uHpopmupa nucmeHo 3a pezyamama.
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148. (usm. Ha 26.11.20152,, 8 cuaa om 10.01.20162., 8 cbomBemcmBue ¢ ykazaHus Ha K3M) B cayual Ha
ygoBaemBopsaBaHe Ha kanbama Ha nompebumen, cBbp3aHa ¢ ocnopBaHe Ha gbAXumu cymu, ochopBaHama
cyMa, ako e 6una 3anAnameHa om nompe6umead, ce npuchaga om 6bgewume My 3agbakeHusa. Ako e
ygoBaemBopeHo ocnopBaHe, caneg kamo uHguBugyanHusa gozo8op e npekpameH, goaAkumama cyma ce Bpvwa
Ha nompe6bumens B8 6pol, no 6aHkoBa cmemka, nocoueHa om nompebumend UAU, ako nocAegHuam He
npumexkaBa makaBa - omkpuma om Yettel Ha nompe6umeas, Ype3 gpyau nAameXkHU UHCMPYMEHMU UAU NO
gpy2 nogxogauw, Ha4vyuH. BvB8 B8cuuku cayyau Bvb3cmaHoB8saB8aHe Ha cyMu ce u3BvpwBa caeg nucMeHo uckaHe om
nompe6bumensn go Yettel 8 mo3u cmucea, kamo 8 cayual, e nompebumeaam noucka Bv3cmaHoBABaHe Ha cymu
no cBos 6aHkoBa cmemka - caegBa ga nocoyu makaBa.

148a. Yettel nonaza makcuMaAHU ycuAus C ueA u3BbHcbgebHO pa3pewaBaHe Ha cnopoBe, Bb3HukHaAu c
nompe6bumeau no noBog u Bv8 Bpbv3lka cvc ckaloueHume ¢ nocAegHume goz080pu uYpe3 NpuAazaHe Ha
npegB8ugeHomo 8 npegxogHu mouku 147 u 148.

149. (u3m. Ha 20.09.20182., 8 cuaa om 20.10.20182.) Yettel noggwvpxka u cbxpaHsaBa peaucmpu Ha 8cuuku
’kanbu u 10 Mmoa6u, 3a koumo ce npunaza moBa ycaoBue, kakmo u omzo8opume go msax. NoggvpkaHemo u
CcbXxpaHaBaHemo Ha gaHHU 3a nompebumeAume no YA. 47, 6ykB8a ,a" ce u3BvpwBa cvaaacHo MoAaumukama 3a
AUYHUME gaHHU Ha ,Memmen Bbazapusa” EAA

XXIl. AaHHU Ha nompe6umeAume

150.  (u3m. Ha 20.09.20182., 8 cuna om 20.10.20182.) Cv6upaHemo, o6pabomkama u CbXxpaHEHUEMO Ha gaHHU,
omHacsAwu ce 3a nhompebumeAau no YA. 47, 6ykBa ,a", ce u3BvpwBa cvaaacHo MoAaumukama 3a AUMHUME gaHHU
Ha ,Mlemmen Bvazapus” EAA. Hacmoawusam pa3geA ce npuaaza no omHoweHue Ha o6pabomkama Ha gaHHU 3a
nompe6bumeAau no 4YA. 47, 6ykBa ,6" om me3u O6wu ycAaoBus.

151. 3a npegocmaBaHemo Ha ycayaume Yettel moxke ga cvbupa, 06pabomBa, uznoa3zBa u cbXpaHABa gaHHU
3a nompe6bumeaume, koumo 8kalouBam AuYHU gaHHU, mpaduyHU gaHHU, gaHHU, HeobXxoguMu 3a uz2omBsHe
Ha aboHamHume cmemku, kakmo u 3a goka3BaHe Ha mAxHama gocmoBepHOCM, gaHHU 3@ MecmonoAoXeHuUemo,
8 cbomBemcmBue c gelicmBawomo 3akoHogameacmBo. Yettel o6pabomBa cAaegHume mpaduyHU gaHHU,
BkalouumeAHo 3a ueAume Ha makcyBaHemo Ha aBoHamume u pa3nAawaHuama no 83aumHo c8vp3BaHe:

a) Homep Ha Bukaw, u Ha BukaH kpaeH nompe6umen, Homep Ha kapma 3a eAekmpoHHO pa3znAawaHe;

6) Hayano u kpal Ha noBukBaHemo, onpegeAeHU C gama u 4Yac, ¢ moyHocm go cekyHga Nnpu HaAuuyue Ha
mexHu4yecka Bb3MoXHOCM U/UAU Npu NpPeHOC Ha gaHHU - 06eM Ha npeHeceHUMe gaHHU, 3a UeAume Ha
makcy8aHemo;

8) Buga Ha npegocmaBaHama ycAyza;

2) mouku Ha B3aumHo cB8bp3BaHe npu ocbwecmBaBaHe Ha noBukBaHemo, Hayano u kpall Ha mAXHOMO
u3znoA3BaHe, onpegeAeHU C gama u 4Yac, ¢ mo4yHocm go cekyHga;

g) gaHHU 3a Buga Ha Bpb3lkama uAuU 30HUME - YacoBu U MEPUMOPUAAHU, HEO6XOguMu 3a onpegensHe
cmolHocmma Ha ycAy2ama;

Yettel obpabomBa me3u gaHHuU go u3BbpwBaHe Ha cvomBemHume pa3znAawWaHuUs U omnagaHe Ha
B8v3mMokHOCMmMa 3a maAxXxHOomo ocnopBaHe, crneg koemo me3u gaHHU ce uzmpuBam uAu genepcoHuduyupam
(868 Bug He no3zBoasBaw ugeHmuduyupaHemo Ha hompebumeaume), ocB8eH 8 cayuyaume, kozamo me3u gaHHU
e HeobxoguMo ga npogbakam ga ce o6pabomBam u cbxpaHaBam om Yettel 3a gpyau ueau, npegBugeHu 8
gelicmBawomo 3akoHogameacmBo u/uau 8 me3u O6wu ycaoBus.

151a. (u3m. Ha 20.09.2018 2., 8 cuaa om 20.10.20182.) Mompe6umensm gekaapupa, Ye e uHpopMupaH u ce
cba2AaacABa gaHHUmMe, cBbp3aHu ¢ Hez20, koumo ce cvbupam, o6pabomBam, uznoa3zBam u cbxpaHaBam om Yettel
ga 6vbgam o6pabomBaHu 3a ueAaume, npegBugeHu 8 me3u O6wu ycaoBus u gelcmBawomo
3akoHogameacmBo, Mozam ga 6bgam obpabomBaHu kakmo camocmosmeaHo om Yettel, maka u om mpemu
AUUa, gelicmBawu om umemo u nog koHmpona Ha Yettel (cayxkumeau, gucmpubymopu, mbpzo8cku napmHbopu
u npegcmaBumeAu U gpyau NOgu3NbAHUMEAU).

1516. (omm. Ha 20.09.2018 2., 8 cuaa om 20.10.20182.)

1518. Yettel uma npaBo ga cvbupa, o6pabomBa, uznoa3zBa u coxpaHaBa gaHHU 3a nompebumeAume 3a ueAume
Ha:
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1. ckalouBaHemo, u3mMeHeHuemo, u3nbAHeHUemo u npekpamsaBaHemo Ha uHguBugyaAnHume goz080pu,
gonbAHUMEAHU chopa3ymeHus, 3aa8aeHus u BcakakBu gpyau gokymeHmu, npegcmaBasaBawu Hepa3zgeAHa Yyacm
om uHguBugyaAHume go208opu ¢ nompebumeas;

2. npegocmaBaHemo Ha eAeKmpPOHHU CbOBWUMEAHU YCAY2U;

3. makcyBaHemo u popmupaHe cMemkume Ha nompebumeas;

4. goka3zBaHe gocmoBepHocmma Ha cMemkume u cvbbupaHemo Ha 83emaHuama no msax, 8kalouumeaHo no
cvgebeH peg;

5. 06caykBaHe Ha 3anumBaHus Ha nompebumeau;

6. ycmaHoB8saBaHe Ha 3A0ynompebu;

7. omkpuBaHe, nokaAu3zupaHe u omcmpaHaBaHe Ha Heu3znpaBHocmu u copmyepHu 2pewku 8 eanekmpoHHUME
cvobwumeAHu mpexXu;

8. omkpuBaHe u npeycmaHoB8saB8aHe Ha He3akoHHO u3noa3BaHe Ha eAekmpoHHume cvobwumeAHu mpeXu u
cbopbXkeHuama, kozamo uma ocHoBaHue ga ce cmAma, 4ye makuBa gelicmBus ce u38vpwBam u moBa e
u3A0XXeHO NUCMEHO om 3acezHamama cmpaHa UAU om KoMnemeHmMeH op2aH;

9. omkpuBaHe u npocaegaBaHe Ha o6e3nokoumeAHu noBukBaHus npu HaAuvyue Ha 3asB8ka om
3acezHamuA nompe6bumea, u3zuckBawa npegnpuemaHe Ha mepku om Yettel;

10. gpyau ueAu, npegBugeHu uAu gonycmumu om gelicmBawomo 3akoHogameAacmB80, no cvomBemHo
gonycmumus peg.

1512. Mompebumensam ce cba2nacaBa, ye Yettel moke ga obpabomBa gaHHume, cBbp3aHuU C HeE20, U C UeA
npoyuyBaHe gokoako, npegocmaBaHume om Yettel cbobwumenHu ycAayau ygoBaemBopaBam u3zuckBaHuama Ha
nompebumeAume, 3a npoyyBaHe Ha na3apa Ha eAeKmpPOHHU CLO6WUMEAHU YCAy2u U 3a gpyau UeAu Ha
gupekmHua mapkemuH2, kakmo u 3a npegocmaBsHe Ha YycAyau c gobaBeHa cmolHocm, 3asBeHu om
nompe6bumeas. NMompe6umeasm umMa npaBo cBo6ogHo, no BcAako Bpeme ga ommeaAu gageHOMO Oom Hez0
cb2Aacue 3a o6pabomBaHemo Ha gaHHUmMe, cBbp3aHu C Hezo, 3a koasmo u ga e om nocoyeHume 8 ma3u mouka
ueau kamo omnpaBu cbomB8emHo nucmeHo 3aa8AeHue go Yettel.

151g. Yettel coxpaHaBa u o6pabomBa gaHHUMe 3a nompebumeAume 3a Nepuog HE NO-gbAb2 Om Heobxogumus
3@ nocmuzaHe Ha ueAume, 3a koumo gaHHume ce o6pabomBam. Yettel uma npaBo, 6e3 Heobxogumocm om
kakBomo u ga e gonvAHUmMeAHO yBegomaBaHe Ha uAu u3uckBaHe Ha cb2aacue om nompebumeAume, ga
npogbaku ga obpabomBa, u3znoa3Ba u cbxpaHABa, BkAlouumeAHO u ga npegocmaBa Ha mpemu AUU3,
cbbupaHume om He20 gaHHU U CcAeg u3muYyaHemo Ha mo3u nepuog B6v8 Bug Heno3BoaaBauw,
ugeHmuduyupaHemo Ha nhompebumeaume.

152. Yettel moxke ga o6pabomBa gaHHU, OmMHacAWU ce 3a hompebumeAu Ha mpemu Auua gocmaBuuyu Ha
YCAy2U UAU gpyau npegnpuamus, gokonAkomo moBa e Heo6xoguMo 3a u3nbAHeHuUe Ha 3agbakeHusama Ha Yettel
no ckaloueHu gozoB8opu ¢ me3u gocmaBuuuu Ha YCAy2u UAU npegnpusamusl UAU 3a U3NbAHEHUE Ha
3agvbakeHusama Ha Yettel no agMmuHucmpamuBHuU u HopmamuBHu akmoBe.

153. (u3m. Ha 20.09.20182, B8 cuaa om 20.10.20182.) Yettel coxpaHaBa, uznon3Ba u obpabomBa gaHHU,
cb6paHu B8vB Bpvika ¢ ocuypAaBaHemo Ha ycAyaume, caMoO 3a UeAu, cBbp3aHu cbc 3akoHHUmMe mubpaoBcku
geliHocmu Ha Yettel, ocBeH ako gpyzo He e npegBugeHo 8 HopmamuBeH uAu agmuHucmpamuBeH akm, 6
Hacmosawume O6wu ycaoBus uau 8 gpyzo cnopa3zymeHue uAu y2oB8opka mexkgy nompe6umens u Yettel.

153a. Yettel pazkpuBa u npegocmaBsa gaHHU 3a nompebumeAume Ha koMnemeHmMHume oOp2aHuU no
npegBugeHus 8 3akoHa peg 8 cayvyaume, koezamo e HaAauue cbomBemHo 3agbAXkeHue 3a npegocmaBaHemo uMm.
1536. (omm. Ha 20.09.2018 2. 8 cuaa om 20.10.2018 2.).

1538. Mompebumeasm moxke 6e38b3Me3gHO ga:

1. ommeaas no Bcako Bpeme cBoemo cvaaacue 3a o6pabomBaHemo Ha gaHHU 3a MECMONOAOKEHUEMO My UAU;
ga omkaxke BpemeHHO o6pabomBaHemo Ha gaHHU 3a MecmonoAoXkeHuemo My 3a Bcaka Bpv3ka 8
enekmpoHHama cvobwumeAHa MpeXa UAu 3a Bcako npegaBaHo cvobuweHue, ocBeH B8 cayyaume no m. 91 uau
gpyau pa3znopegbu om Hacmosawume O6wu ycaoBus, kakmo u 8 gpyau cayyau, npegBugeHu 8 gelicmBawomo
3akoHogameacmBo.

154. Yettel uma npaBo ga yBegomsaBa nompebumeAume 3a npegocmaBaHu om He20 HoBu yCAy2u U hpoMouuu No
€guH om cAegHUMe Ha4uHu:
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- ype3 eneKmpoOHHa nowa;

- ¢ kpamko cvobweHue (SMS);

- ¢ MyamumeguliHo cbobuweHue (MMS);

- upe3 2AacoBo uau Bugeo noBukBaHe kbm nompe6bumens. Yettel uma npaBo ga u3noa3Ba u o6pabomBa
gaHHume, npegocmaBeHu My om nompe6bumens 3a MapkemuHz u pekaama, BkalouumeaHo 3a ocbwecmBaBaHe
Ha noBukBaHuA u u3znpawaHe Ha CbOBWEHUA UAU eAeKmpoHHa nowa OMHOCHO He208u co6cmBeHuU cXogHu
npogykmu uAu ycayau, ocB8eH ako nompebumeasam He e u3zpa3uA cBoemo HecvaAaacue 3a moBa 8 MomeHmMa Ha
ckalouBaHe Ha uHguBugyanHus cu gozo8op c Yettel.

Cobc cb2aacuemo Ha nompebumens Yettel moxke ga uznoa3Ba, o6pabomBa u npegocmaBa gaHHUMe, cBbp3aHuU C
nompebumens, u ga ocvbwecmBaBa noBukBaHuAa u ga uznpawa cvobweHUA UAU eAekmpoHHa nowa cb2AacHO
npegBugeHomMo no-20pe u 3a ueAaume Ha MapkemuHza u peknamama Ha cmoku u npogykmu Ha mpemu Auua.
Mompe6bumensam moxke no Bcako Bpeme cBo60gHO ga u3zpa3zu HecvaAaacue ¢ 6bgewo noAyyaBaHe Ha Nogo6HU
cvobweHus, koeczamo moBa He e HanpaBeHo npu ckalouBaHe Ha uHguBugyaAHus goz08op u/uAu cbomBemHo ga
ommeaAu npegocmaBeHOmMO om He20 cba2Aacue 3a hoAy4vyaBaHe Ha makuBa cvobweHus kamo omnpaBu
nucMeHo 3an8AeHue go Yettel uau Ha meaedpoH 123 uAu no gpyz nogxogsaw, Ha4YuUH, NOCOYEH Ha UHMepHem
cmpaHuuama Ha Yettel.

XXIIl. PewaBaHe Ha cnopoBe

156. (u3m. Ha 26.11.20152., 8 cuaa om 10.01.20162., 8 cbomBemcmBue ¢ yka3zaHua Ha K3I) CnopoBe mexkgy
cmpaHume no uHguBugyaAHusa go2o8op u ho Hacmosawume O6wu ycaoBusa ce pewaBam upe3 HenocpegcmBeHu
npez2oBopu mexXkgy msax. Mpu HenocmuzaHe Ha cb2Aacue Bcaka om cmpaHume MoXke ga noucka cvgelicm8uemo
Ha Komucusima 3a pe2yAupaHe Ha cbobuweHuUsAma UAU ga omHece chopa npeg koMnemeHmHus cbg.

XXIV. Mpuaoxkumo npaBo
157. Mpu npuaazaHemo u mbAKyBaHemo Ha Hacmoswume O6wu ycaoBuf, kakmo u no omHoweHue Ha
B8bvnpocu, HeypegeHu 8 msax, ce npuAaza 6bAzapckomo 3akoHogameacm8o.

XXV. AonbAHumeAHa pa3nopegba (uzm. u gon. Om 14.06.2010 2.) 8 cuaa om 06.08.2010 2. 158. Mo cMucbaa Ha
me3u obwu ycaoBus:

1. ,Mompe6bumen/u” ca ¢du3zuvecku u/uau lopuguyecku Auua, koumo noazBam uau ca 3asBuau keAaHue 3a
noA3BaHe Ha ycAayaume, 6e3 ga npegocmaBam eAekmpoHHU cbobwumMeAHU ycAyau Ype3 moBa noAa3BaHe.

2. ,Mipegnpuamue” e Bcako ¢u3zuuecko Auue - egHoAuveH mvpz2oBeuy, uAu lopuguyvecko Auue, koemo
npegocmaBsa eAeKmpoHHU cbobwumeAHu MpeXu u/ycAyau npu ycAaoBuama Ha 3akoHa 3a eaekmpoHHUme
cvobweHus.

3. .YHUBepcanHa ycAyza" e Habop om YycAyau ¢ onpegeneHo kauyecmBo, npegAazaHu om onpegeAeHo
npegnpusmue Ha Bcuuku KkpaliHu nompe6umeAu He3zaBucumo om 2eozpadckomo um MecmonoAokeHue Ha
mepumopusima Ha cmpaHama Ha gocmbnHa UeHa.

4. Mgenmudukauyus Ha AuHusma Ha Bukawus (CLI)" e dyHkuus Ha Mpexkama, kosmo no3BoasBa Ha BukaHus
nompebumeA ga noAyYu UuHPopmauua 3a Homepa Ha Bukawus nompe6umen, npegu ga 3anoyHe o6MeHbM Ha
uHdopmayus. ToBa no3BoasaBa Ha BukaHua nompebumea ga npueme uAu ga omkaxke noB8uk8aHemo.

5. .Mgenmudukauua Ha c8bp3zaHama AuHus (COL)" e ¢yHkuus Ha Mpexkama, kosmo no3BoaaBa Ha Bukawus
nompebumeA ga noAy4Yu uHpopmauua 3a Homepa, koumo ugeHmuduuupa moukama Ha noAyyaBaHe Ha
noBukBaHemo.

6. ,Bukaw, nompe6umen” e nompebumena, koimo e uHuyuamop Ha noBukBaHemo.

7. .BukaH nompebumen” e nompebumen, kbm kozomo e agpecupaHo noBukBaHe om Bukawus nompe6umea.

8. ,O6e3nokoumenHu noBukBaHus" ca noBukBaHus (cvobweHus), cbgbpkawu 3anaaxa 3a ¢uzuveckama
uAAoCM u meAecHa HenpukocHoBeHocm Ha uHguBuga, HakbvpHABawu go6pomo ume UuAu npu3zoBaBawu Kom
HacuAue Hag AUMHOCcmma uAu kbm pa3znanBaHe Ha pacoBa, HauuoHaAHa, emHuYecka uau peauzuo3Ha Bpaxkga.

9. ,3noymuwaeHu noBukBaHus" ca noBukBaHus (cbobweHus), cbgbpkawu HeBepHU uAu 3abAayxkgaBawu gaHHU
3a nhomouwl, 6egcmBue, aBapus, 3a0noayka uau mpeBoza.
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10. +~Hemunuyen mpaduk” e mpaduk, yuiimo o6em 3HauumenHo (noBeue om 3 (mpu) nemu), HagBuwaBa
obema Ha mpaduka, peanuszupaH gobpocvBecmHo om nompebumens npe3 NpPegxogHUME nepuogu Ha
non3BaHe Ha ycayzama u/uau mpaduk, kolimo BkalouBa obaxkgaHus ¢ npubauzumenHo egHakBo
B8pemempaeHe, ocvwecmBaBaHu
5 (nem) uau noBeue nomu 8 pamkume Ha 12 (gBaHagecem) yaca kbM €guH U CbWu HOMEpP 3a ycAyau ¢ go6aBeHa
cmouHocm;
1.,KpallHo ycmpolicmB8o ¢ oueHeHo cvbomBemcmBue u nycHamo Ha nha3apa, Cb2AacHO gelcmBawume
HopmamuBHuU akmoBe” e kpaliHo ycmpolicmBo, koemo e ¢ oueHeHo cbomBemcmBue, cvaanacHo Hapegbama 3a
cvwiecmBeHume uzuckBaHus u oueHsBaHe Ha cbomBemcmBuemo Ha paguo cvopbXeHua U

kpatiHu ganekocvobwumenHu ycmpolicmBa (06H. AB, 6p.79, 2002 2., 8 cuaa om 12.09.2002 2.). lMycHamume Ha
nazapa ycmpotlicmBa, ca cbnpoBogeHu c gekaapauyus 3a cbomB8emcmBue Ha npou3Bogumeasa/BHocumens u
mpAa6Ba ga umam 6vba2apcka mapkupoBka 3a cbomB8emcmBue “Co” u cbomBemHume o03HayeHusa. Aonycmumo e
o3HayeHusma ga ca Bvpxy onakoB8kama uau cvnpoBoxkgawume paguo cvopwvXkeHuemo gokymeHmu - mun
ycmpolcmB8o, Mogea, npou3Bogumea, BHocumea, ¢abpuyeH HOMep; O3HayeHue 3a u3noA3BaHe no
npegHa3Ha4eHue.
12 «MpeHocumocm Ha Homepama" e npouec, kolimo no3B8oAaBa Ha Nompe6bumeAume Ha npegnpuamusma -
gocmaBuuyu Ha ¢ukcupaHa menedpoHHa ycAayza ga 3ana3zBam HoOMepama cu npu cMsAHa Ha gocmaBuuka ¢ gpyea
gocmaBuuk, npegocmaBaw ¢ukcupaHa menedpoHHa ycayza 8 cvwusa 2eozpadcku kog uau BpvwaHemo my 8
Mpexkama Ha gbpkameAa Ha o6xBama om Homepa.
13. J«[lpeHeceH Homep"” e z2eozpadcku Homep, uype3 kolmo ce npegocmaBa gocmvn go ¢ukcupaHa
menedoHHa ycAyza, koimo e 6uAa nogaokeH Ha npeHacsHe om MpeXama Ha eguH gocmaBuuk 8 mpeXkama Ha
gpya gocmaBuuk om AomeliHa Ha npeHocuMocm.
14. ~DapaBawa mpexka"” e mpexkama Ha aboHameHma, om koamo HoMepbm ce npeHaca. Ta moXe ga e UAU ga
He e MpeXkama Ha gbpXkameAa Ha o6xBama om Homepa.
15. JDHapaBaw, gocmaBuuk, AoHop uAu npegnpusmue Ha 12 gapaBawama mpexka” e gocmaBuukom, om
yusamo mpexka 2eozpadpckusm Homep ce npeHacsa 8 gpyza mpexka.
16. +DomellH Ha npeHocumocmma” ca MpeXume Ha gocmaBuuuyume Ha ob6wecmBeHa d¢ukcupaHa
meAedOHHa ycAyaa, 8 koumo ce ocvwecmBaBa npeHocuMocm Ha Homepama.
17.,.A0ocmaBuuk” e npegnpusmue, npegocmaBawo obwecmBeHa dpukcupaHa menedoHHa ycAy2a.
18. “"AvpkameA Ha o6xB8am om Homepa” e npegnpusmuemo, Ha koemo Komucusma 3a pezyAupaHe Ha
cvobweHuasma e npegocmaBuaa Homepa om HauuoHaAHus HomepauuoHeH naaH (HHIM) wyacm, om koumo e
npeHeceHUAM HOMeP.
19. J«[lpeHeceH HoMmep nopagu mexHudecka zpewka” e Homep, kolmo e npeHeceH 8 gpyza MpeXa,
He3aBucumo om npudyuHume goBeAu go moBa, 6e3 ga e HaAuue HagAeXkHO u3pa3eHa BoaAa 3a HezoB8omo
npeHacsHe om aboHama, Ha kolimo Homepbm e npegocmaBeH 3a noA3BaHe om gapaBawua gocmaBuuk.
20. «lpo3opeu Ha npeHocuMocmma” e onpegeAeH nepuog om Bpeme 8 npoueca Ha NnpeHacsAHe Ha HoMep,
om MoMeHma Ha akmuBupaHe Ha gocmvna Ha kpaliHua nompe6bumeA go npuemawama MpeXka go MOMeHma Ha
geakmuBupaHe Ha gocmbna Ha KpaliHua nompebumeA go gapaBawama MmpeXa u akmyaauzupaHe Ha 6a3ume
gaHHU Ha Bcuuyku npegnpusmus ¢ Homepa 3a Mapwpymu3auyusa kbM npuemawama mpexka.
21. J«puemawa mpexa" e mpexkama, koamo npuema Homepa B8caegcmBue npoueca Ha npeHacsiHe. ToBa e
mpekama, npegocmaBsawa ycayaume u o6caykBawa cobomBemHus Mompe6bumen caeg 3aBbvpwBaHe Ha npoueca
Ha npeHacsiHe.

22. J[puemaw, gocmaBuuk” e gocmaBuukom, 8 yuamo mpexka ce npeHacs 2eozpadckusm Homep.

23. ~HoMep cve cneuuduueH aHaauz” - HOMep, U3NOA3B8aH 3a yCcAyau Ype3 UHMeAuzeHmHa naamdopma, npu
kolimo npeHacaHemo e c8bp3aHo ¢ npekoHpuypupaHe.

24. ~CucmeMHo HapyweHue” o3HayaBa HapyweHue Ha 3agbakeHue no me3u O6wu ycaoBus UAU no
uHguBugyaneH gozo8op/u, gonycHamo mpu uAu noBeue nomu 8 npogbakeHue Ha 1(egHa) 2oguHa.

25. ~3AameH Homep" e npegBapumeAHo geduHupaHa kombuHauusa om 10 yubpu om HOMEpPaUUOHHUA NAAH

Ha Yettel, koamo ce npegocmaBa Ha nompebumeAu Ha aboHameHmMHU npoz2pamu Ha Yettel. /kamo Hanp.
yemupu, nem UAU wecm egHakBu, o2AaeganHU, uAu nocanegoBamenHu B8 Bb3xogAw, UAU Hu3xogaw peg uudpu;
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mpu egHakBu u nocaegoBamenHu uyudpu; g8e egHakBu mpuuudpeHu uucaa; mpu egHakBu gBolku 4ucaa;
kakmo u gpyau gepuHupaHu kom6uHauyuu/.

26. «PabomeH geHn" - e Bceku om noHegeAHuk go nemvk ¢ u3kaloueHue Ha HauuoHaAHume u oduuyuaAHU
npa3Huyu, U HepabomHume gHU, onpegeAeHu cbc 3akoH uAau ¢ akm Ha MuHucmepcku ceBem.
27. (HoBa 8 cuaa om 12.05.2021 2.) ,3HauyumeAHo u HenpekbcHamo omkaoHeHue” e omkAoHeHue Ha

gelicmBumenHume noka3zameau Ha ¢ukcupaHama meaedoHHa ycAyza u nokazameAaume, nocodeHu 8 gozoBopa,
koemo npogvakaBa go 2 nocrnegoB8amenHu cegmuyu 8 pamkume Ha eguH om4yemeH nepuog.

28. (HoBa 8 cuna om 12.05.2021 2.) ,Pego8Ho noBmapswo ce omkaoHeHue” e noBeye om egHO BpeMeHHO
omkAoHeHue 8 pamkume Ha eguH omyemeH nepuog.
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